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Evolution du document

Version Désignation Date Auteur(s)
9.4 Document entierement remanié 14.05.2019 D. Meier
9.6 Chapitre EPT adapté apres la migration 29.11.2019 S. Damdin
9.7 CD Adaptation 19.05.2021 S. Rutz
10.1 Renewal Screenshots 20.10.2021 S. Gmiinder
12.0 Extension de la qualification semestrielle, compétences | 19.07.2023 S. Ahmad
opérationnelles / mandats pratiques
12.1 Adaptations EPT / monitoring semestriel 16.10.2023 S.Ahmad
12.3 Adaptation des notifications par e-mail 04.03.2024 S.Ahmad
12.4 Modifier |a réservation d’un module 24.05.2024 S.Ahmad
12.4.1 Adaptation hotline infos 20.08.2024 S.Ahmad
12.5.0 Adaptation hotline infos téléphone 21.11.2024 D. Meier
12.9.0 Extension de I'exportation du portfolio 28.05.2026 S.Ahmad
Hotline

Renseignements généraux CYPnet :
Téléphone 021 612 61 80 (tarif normal)

Questions techniques CYPnet :
Téléphone 044 543 26 26, 8h30 - 12h
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OBJECTIF DE CE DOCUMENT

Ce guide s'adresse en premier lieu aux utilisatrices et utilisateurs de CYPnet. Il offre un apergu des principales étapes
de travail et fonctions du systéme de gestion de cours et d'apprentissage CYPnet du point de vue des banques
membres.

Ce guide est disponible sur www.cyp.ch.

Une description détaillée de toutes les fonctions se trouve dans les documents de formation du planificateur de
formation time2learn (voir www.time2learn.ch).
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Avec la nouvelle version de CYP, I'interface utilisateur subit une refonte compléte. Ce document énumére et explique

brievement toutes les fonctions standard.

LOGIN

En tant qu'utilisateur, vous vous connectez a I'adresse suivante: https://www.cypnet.ch

ELEMENTS DE COMMANDE GENERAUX

LANGUE, PROFIL D'UTILISATEUR, DECONNEXION

L’élément de commande Langue vous permet de modifier la langue de I'interface a tout moment. Cliquez sur votre
profil d’utilisateur pour accéder aux pages suivantes de votre profil:

EYI1‘NET

COCKPIT FORMATION »

Cockpit

Compétences professionnelles

- Profil

- Parametres

- Données de contrat d'apprentissage

- Apropos de CYPnet

CYP »

QUALIFICATION =

FRv @ | (4} Tiara$ Afsar v [>

Profil

Réglages

Données du contrat
d'apprentissage

A propos de CYPnet

*

Sous «Profil», vous pouvez modifier les données de contact et les jours d’école. Veuillez vérifier vos coordonnées, en
particulier celles de I'école professionnelle, vos jours d'école et la région linguistique qui vous a été assignée.
Apportez les corrections nécessaires ou mettez a jour les données manquantes. Les porteurs de maturité ne doivent
pas s'occuper de I'école professionnelle ni des jours d'école.

Lors de votre premiére connexion, vous devriez modifier votre nom d'utilisateur et votre mot de passe sous

«Paramétres».

Sous «Parametres» également, vous pouvez autoriser votre formateur pratique actuel a consulter vos notes d'école.
Seuls votre responsable de la reléve et le responsable de la formation peuvent consulter vos notes d'école par défaut.

Sous «Données de contrat d’apprentissage», vous pouvez saisir et modifier les données relatives a votre contrat

d'apprentissage.
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Réglages

° QR L fomeurs ravaues pevent consunes s v

dépendamment du

Placements

T

Le bouton Se déconnecter  vous permet de vous déconnecter du systeme.

NAVIGATION PRINCIPALE

Les points de la navigation principale sont affichés en haut de la page. Les sous-menus apparaissent lorsque vous
sélectionnez un point de navigation principale. A droite de la navigation principale, vous voyez le nombre de vos
nouveaux messages et, via I'étoile, vous accédez a la gestion des favoris.

Gestion des favoris
Vous pouvez définir les pages importantes comme favoris afin de pouvoir y accéder facilement a tout moment.

Le menu Favoris, situé a droite de I'écran, vous permet d'ajouter ou de supprimer les pages de votre choix. Veuillez
noter que toutes les pages ne peuvent pas étre définies comme favoris.

LERNDOKUMENTATION » *

Betrieb / UK
Benutzer

Noten Berufsfachschule
Noten Berufsfachschule

|
E STA 1 Back-Office
ALS

sbildung

Bearbeiten

Menu contextuel

Chaque page met a votre disposition un menu contextuel contenant des fonctions relatives a cette page. Les fonctions
peuvent varier d'une page a l'autre.
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Apercu du statut (PDF)

- -

Rapport OE (PDF)

Imprimer page

b S |

Ajouter aux favoris

FONCTIONS DES TABLEAUX

Sur les pages comportant de plus grandes listes, vous disposez de fonctions avancées vous permettant de gérer
efficacement les données.

Recherche simple (plusieurs champs de données)

Avec la recherche simple, vous filtrez les entrées au moyen d’un terme de recherche simple. CYP lance la recherche
sur plusieurs champs de données. Si, par exemple, vous recherchez les objets d'apprentissage contenant le terme
«Vendre», CYP appliquera la recherche aussi bien au nom et au nom abrégé qu'a d’autres champs de données tels que
la description, le commentaire, le theme d'apprentissage, etc. Cependant, la recherche ne porte pas sur toutes les
propriétés d'un objet, mais principalement sur les champs de texte et de nom. Elle ne prend pas en compte les champs
comme les statuts, les dates ou les champs numériques.

Compétences professionnelles / Aptitudes partielles

Toutes les aptitudes partielles ¥ |? Autres filtres ¥ | Vendre oQ
3 sur 92 aptitudes partielles &
N° a Aptitude partielle
211 Distinguer et expliquer les différents types doptions
C.231 Expliquer les opérations sur devises

Expliguer le déroulement d'un ordre de Bourse & la SIX Swiss Exchange

Filtres avancés

Les filtres avancés vous permettent de lancer la recherche selon des criteres spécifiques, par exemple de rechercher
les personnes en formation portant le nom Exemple et dont le statut est Actif.
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Statut d'apprentissage

Objectifs évaluateurs durée d'apprentissage compléte Objectifs évaluateurs intervention actuelle
~ Terminé: 66 < Terminé: 33

Z Encours: 1 Z Encours: 0
© ouvert: 25 © ouvert: 10

Tous les objectifs évaluateurs ¥ [ RIS SRRATTINY Recherche Q

Numéro Titre Description
Lieux d'apprentissage Theme / domaines d'apprentissage Statut d'apprentissage

v v v
Semestre attribué Interventions actuelles Départements

- (B B

92 sur 92 objectifs évaluateurs/aptitudes partielles

Demnier
Objectifs évaluateurs/Aptitudes partielles changement Rem. S1 §2 S3 sS4 S5 S6
de statut
Expliquer les principales lois et réglementations régissant le secteur
B A7 CPlGueries princip o g ) Owert B ‘ ‘
bancaire
P A1.1.3 Expliguer le sens et la finalité du secret bancaire ~ Terminé v v

Veuillez noter que plus vous activez de filtres, moins la recherche donnera de résultats. Si le réglage du filtre ne
produit pas de résultat, vous pouvez le réinitialiser a la valeur par défaut en cliquant sur «Réinitialiser».

Trier

Pour modifier le tri dans un tableau, cliquez sur I'en-téte d’'une colonne. Pour trier plusieurs colonnes, appuyez sur la
touche Shift et sélectionnez un autre en-téte de colonne.

Canton de

Titre Nom Entreprise / succursale Gén. I'entreprise

formatrice
‘, Monsieur Tschenett, WoodyS Minerva Schweiz AG 2012 Zurich
. Monsieur Tyshchenko, JoostS Minerva Schweiz AG 2011 Zurich
, Monsieur (stiin, Riccardo$ Minerva Schweiz AG 2013 Zurich
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Répartition des pages (paging)
Vous pouvez définir le nombre de données affichées par page. Le paramétre peut étre défini individuellement pour

chaque tableau et est enregistré dans le systéme. La présentation sera donc identique la prochaine fois que vous vous
connecterez.

v 18 par page

58 par page

188 par page

18 par page &

DETAILS
Apercu dans le mini-tableau de bord

Lorsque vous consultez les détails d’un jeu de données, CYP affiche un apergu des principales données sur la premiére
page.

Front Support g
‘ Statut d'apprentissage De-a Se déroule simultanément...
¥ Terming: 11 @) 01.05.2020 - 31.07.2020 28 ALS Front Support
Z Encours: 0 Ven 01.05.2020 -ven 31.07.2020
0 Jours restants
Ouvert: 2
Entreprise / Succursale RCH > Deutschschweiz > Raiffeisenbank St. Gallen
Type Département
Personne responsable Tallulah$ Bilkic
Remplagant Madox$ Bragger (Inactive)
Activités

Annexes

Compétences professionnelles

Objectifs évaluateurs a Statut
¥ A71.3.4 Appliguer les lois et réglementations " Terminé <
¥ AZ222Connaitre les termeas techniques " Terminé <

Modifier des jeux de données

Sélectionnez une entrée de la liste. Si vous disposez de I'autorisation, vous pouvez ainsi modifier les données.
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STATUT DAPPRENTISSAGE / A.1.3.1- EXPLIQUER LETAT DE COLLOCATION ET LA CONVENTION RELATIVE A LA PROTECTION DES DEPOSANTS

A.1.3.7 - Expliquer I'état de collocation et la Convention relative a la protec... v :

Jexplique en quoi consiste 'état de collocation d'une banque et fénumére les lois sur lesquelles il s'appuie. J'explique les effets et les conséquences de la Convention
relative & la protection des déposants et de I'état de collocation. Je sais affecter différents produits bancaires a chaque classe de I'état de collocation.

CYP informations supplémentaires:

‘Comme toute entreprise, une banque peut faire faillite. Certains avoirs de clients bénéficient d'un traitement privilégié concernant un éventuel versement. Vous pouvez
énumérer les lois pertinentes et indiquer comment le reste de la fortune est réparti entre les différents créanciers, puis versé

Type Obligatoires - Aptitude partielle

Lieux de formation prévus Cours interentreprises

Domaines de travail attribués Kundenberatung (Kundenzone) (03.08.2020 - 30.11.2020)

Changements statut

Date Statut Domaine de travail Semestre Activités
2 18102021 En cours 2e semestre The learning status has been changed
B 25112020 Terminé Kundenberatung (Kundenzone) 3e semestre Der Lernstatus wurde geandert.

Nouveau changement de statut

(=) Remarques sur aptitude partielle

@ Mes remarques

Traiter mes remarques

(=) Détails aptitude partielle

Catalogue Aptitudes partielles Banque 2019
Domaines de formation A Banque et environnement bancaire
Domaines partiels A1 Lois et réglementation

Conseils et astuces 0D PlanFor: 1.1.8.4/1.18.5
Taxonomie €2 Comprendre

Consulter les informations complémentaires dans une fenétre popup

Pour les personnes listées, une fenétre popup indiquant les principales données de contact peut étre ouverte en
cliquant sur le nom.

Détails personnels: UdoS$ Pribitzer

Udo$ Pribitzer

Monsieur
Pribitzer

Prénom udo$

Entreprise / RCH > D i i St. Gallen

E-mail udo.pribitzer@cypnet.ch

Fermer

Page 12 / 67



cyp CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION
L ]

COCKPIT

Dans le Cockpit, vous pouvez consulter les échéances actuelles de votre programme de formation et les objectifs
évaluateurs correspondants. Sont affichées ici en outre les informations relatives au cycle de formation actuel, aux
compétences professionnelles et a la Community CYP ainsi que les deux derniers feed-back.
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Compétences professionnelles

© Compétences auourdhul © Compétences 3la fin e a formason
are o v
—
—— HH Ganue e enurannement Eancare
——
[
— 0y
——
—— W0\ [Er—
et
— ny
—— By
—— N
s
— ny
—— BN
e — "IN Fimance Placemens
Pacsase e coned
——— 0y
oa
— W\
© Auoérakation © Tests fnaw @ Résultas dexamen © miotialuation

Programme de form... ¥ Statut d'apprentissage Tatervent

Dates actuelles ‘Sont afichés les abjectife évaluateurs ot beur statin

< Tamin 0 % Encows 0 O Owert 43
@  Frivaskundenberstung (FKT)
r

Département

1082021 31013022

e Objectits évaluateurs/Apttudes parteles Oernie stant

09.08.2021- 31012022

T A222 Connaiie les termes techmiues B ouen

Sessions & venir T A312 Expliquer l systéme st bes oroduits de prévayance B ouen
AU TENGEZ-VOUS 843 COUTS des 90 Brochaing jours. T A321 Evaluer la situation sur les marchés financeers B ouwen
¥ A322 Justier [eviution das changes B, ouvert

T G101 Expliguer las papiers-vaieurs et las ypes 08 anstert assoriés [B, Ourent

€.1.1.2 Distinguer les papiers-valewrs selon leur fype et sekon

) - .
Cycle de formation ! ket crres B, ove
€.1.1.3 Canneltreles délis de prescription et les ffecter aux papiess- o
Modules actuels P o B ouen
€121 B s ot et oo s encmant e o
" o B ouen
st ez
€122 Calculer les ratios des sctions et des titres sssimilabies sux
IS o B, ouen
200 13-KBA 2 D =
C.1.3.1 Définir | n de fonds de placement et odcre les parties

xommerz st « oven
v mobquées dans e sctids hes s fords delcement B O™

a..mn...ww -

et 2021

emive
mi O pgane
Kommesz wredne Community
N Nelo$ Aellig

B uees ke () i

Aetuel Top Resolu  Sons regonse
Mareo$
121.6KD | 24 Zaster / 20.09.2021
@ i LK

angels
Golsnger @1 0

1248HY ] ZH Zunder [ 01.10.2021

ngela

2 ST £01.10.2021
121-FHD / 2H Zunder £ 01.10 2021 Galdnger ® -

angela

1248HY Galdinger LR 1)

Zaster/ 01

Feed-back

Demiers feed-back
51,12 Leistungsbereischatt (2) Rackmeldung 2um Dossiervinirag
i @ 0

FHBe 21 0 Anane
und Handelsgeschaft Berse 31082020, 113.KNET 20 D- K-
Kompatenmachwes 1 Fachbenicht
BE0bachtusg. Bersits 2u Bagina des Tages

=
Channe um e Frage ezigich den einmali eigereich wisde, sondsrn kopiert
Watchugr.. za vam andesen Lemendes Ubemommen

Cycle de formation

e Un apergu de tous les modules ouverts apparait sur une ligne temporelle.
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Compétences professionnelles
e Undiagramme a barres est affiché a gauche. Il indique les valeurs atteintes jusqu'a présent aux tests finaux
et aux contréles de compétences ainsi que I'autoévaluation des aptitudes partielles déja traitées au cours
des modules CYP.

e Surla droite, un diagramme des compétences renseigne sur toutes les aptitudes partielles a la fin de la
formation.

Feed-back

Ici sont affichés les deux derniers feed-back relatifs aux modules CYP.

Community
Vous disposez ici d’'un apergu de toutes les contributions actuelles saisies dans la CYP Community. Vous voyez
combien de messages vous avez saisis vous-mémes et combien de «Likes» vous avez obtenus. Les thémes sont
regroupés dans quatre onglets dans la CYP Community:
Onglets:

e Actualité: Cet onglet liste les sujets les plus récemment édités, quelle que soit leur catégorie.

e Top: Vous trouverez ici les sujets qui ont regu le plus de «Likes».

e Approuvé: Vous trouverez ici les themes pour lesquels une réponse a été approuvée. Le systeme trie en
fonction de la date a laquelle le sujet a été traité pour la derniére fois.

e Sans réponse: Les themes les plus actuels pour lesquels aucune réponse n'a encore été saisie se trouvent
sous cet onglet.

Vous pouvez personnaliser le cockpit en fonction de vos besoins a I'aide du menu des fonctions.
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FORMATION

PLANIFICATION DE LA FORMATION

Sous «Planification de la formation», vous trouverez toutes les dates importantes pour vous. En font partie p. ex.
service, STA et Divers. Dans la colonne Statut, vous pouvez vérifier directement la progression de I'apprentissage pour
les interventions du type Service. Pour les STA, les UF et les Cl, les statuts «invité», «suivi», «terminé» sont directement
visibles. En cliquant sur une entrée, vous accédez aux informations détaillées de I'unité d'enseignement.

Planification des interventions

Unité d'enseignement Type Responsable Dea Jusqu'au Statut
&  Fuhrungsunterstitzung (Fustd) Département g:![j;s Pedrun, Qudrat 02.12.2019 30.04.2020 I
s5  ALSTFlstl NLSG STA Zeindos Padrun, Q0015 s 1y am19 26.03.2020 Envoyé

Sequra

Tallulah$ Bilkic, Madox$

&  Front Support Département Brigger 01.05.2020 31.07.2020 [
2%  ALSFront Support STA Madox$ Bragger 01.05.2020 31.07.2020 Envoyé

&  Kundenberatung (Kundenzone) Département Heiderose$§ Stasheli 03.08.2020 30.11.2020 I
2%  Kundenberatung PKB STA Heiderose$§ Staeheli 17.08.2020 17.11.2020 Envoyé

& Kreditverarbeitung Lernende Département ;J‘d;s‘s Pribitzer, Oy 01.12.2020 31.03.2021 I
28 Kreditverarbeitung STA Udo$ Pribitzer 01.12.2020 31.03.2021 Envoyé

2 Kompetenzzentrum Anlegen & Vorsorgen Département Jobst$ Villard 01.04.2021 31.07.2021 I
€ Privatkundenberatung (PK) Département EZS‘:E’;HQ Pl YRS pogzoz avonamm

EVALUATION DU POSTE DE TRAVAIL EPT (EPT, EN FONCTION DE L’'ENTREPRISE)

Il s'agit d'un module complémentaire payant dont la licence doit étre acquise séparément par |'entreprise formatrice.
En cas de questions, veuillez contacter support.cypnet@swisslearninghub.com.

Les personnes en formation (EC, IT et porteurs de maturité) peuvent procéder chaque semestre a une appréciation du
poste de travail sur la base d'un questionnaire prédéfini. Les questions visent a évaluer le poste de travail (EPT) et
donc aussi le formateur pratique responsable afin de donner une image cohérente de la qualité du poste de travail.

Sélectionnez « FORMATION » et « Evaluations du poste de travail ».
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COCKPIT FORMATION « CYP v QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION » *

EVALUATIONS DU POSTE DE TRAVAIL

Evaluations du poste de travail :

Y Autres filtres ¥ Recherche Q
4 sur 4 évaluations du poste de travail R -
Poste de travail Da Nom Praticien formateur Période Date Statut
ALS_1_GSB_Retail/Sch . 05.08.2019 -
- EPT1 Amodeo, Manon$ Pollz, Candid$ i N - Nouveau
alter 28.01.2020
24.03.2020 -
ALS_2_MEA EPT2 Amodeo, Manon$ znnotta, Ude$ - ﬁf Lq - Nouveau
31.07.2020
01.09.2020 -
ALS_3_MEA EPT3 Amodeo, Manon$ Rozic, Magdalena$ - - Nouveau
01.12.2020
02.02.2021 -
ALS_4_MEA EPT4  Amodeo, Manon Bardohl, Odan$ s - Nouveau

30.06.2021

Vous trouverez ici un apercu des évaluations du poste de travail passées, actuelles et a venir. Cliquez sur I'EPT désirée
pour voir les détails d'une évaluation du poste de travail. Dans les nouvelles évaluations du poste de travail ou dans
celles en cours, vous pouvez modifier les données de base ou procéder a I'évaluation proprement dite.

Normalement, les évaluations du poste de travail sont générées automatiquement dés qu’une STA ou qualification
semestrielle vous est affectée avec le statut « Observer ». Veuillez noter que vous devez les compléter avant de
pouvoir lancer I'évaluation du poste de travail.

Si vous étes une personne en formation informatique ou si cela est défini dans votre profil, vous devez créer
manuellement les évaluations du poste de travail au moyen de la touche « Nouveau ».
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Ouvrir EPT

IDEPT*

Poste de travail *

Région/Secteur de
marché/Département

Sigle

a Baal$ Meshi

Génération 2021

Personne en formation

Profil Profil M

Praticien formateur *

Remplacant

Période d'évaluation

Dates

De*

Jusqu'au *

Onboarding & accueil

Engagement

Qualification

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

]

]

& &

i}

La saisie des dates est facultative, mais s'avére trés utile pour terminer dans les délais les différentes parties d’une

évaluation du poste de travail.

L'évaluation du poste de travail proprement dite se fait dans les détails de I'EPT, en répondant aux questions dans les

trois domaines.

support

(+] Données de base

@ Onboarding & accueil

@ ctngagement

@ oualification

Jai été accueilli le premier jour par le/la formateur/trice oui

Lorganisation et/ou les régles au sein de 'équipe mont été expliquées

réalisé
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La complétude des réponses aux questions posées dans chaque domaine est affichée avec les symboles suivants:
@ pas encore traité
@ En cours

o Réponses complétes

Lorsque vous avez répondu a toutes les questions dans tous les domaines, le bouton «Modification statut» apparait,
vous permettant de régler I'EPT sur «Signé» et de finaliser I'évaluation.

EPT statut

Statut actuel Ouvert

Mettre le statut sur

Signé" (persomne en formation) 21 ARpréciation terminée
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MODULES CYP

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Sélectionnez «CYP» et «<Modules CYP». Un apercu des modules actuels et terminés s'affiche. La liste des modules

actuels comporte tous les modules auxquels vous vous étes inscrits ou que vous étes en train de traiter.

COCKPIT FORMATION »
MODULES CYP
Modules CYP

Modules actuels

4 sur 4 modules

Modul

000-Film D

111-GWG 21D

112-PAG21D

M3-ZAV21D

Modules terminés

2 sur 2 modules

Modul

100-KIK21D

T10-BAN 21D

Désignation

Lernfilme
Geldwascherei
Passivgeschift

Zahlungsverkehr

Désignation

Kick-off

Banking

CYP ¥ QUALIFICATION w

Recherche

Dates des
cours

Sa.31.12.2050

Lu.27.09.2021

Je.28.10.2021

Lu.29.11.2021

Se désinscrire

Recherche

Dates des
cours

Ve. 13.08.2021

Me. 08.09.2021

Statut

£ Encours

£ Encours

# Inscrit

# Inscrit

Statut

v Terming

« Terming

DOSSIER DE FORMATION *

Inscription aux mo... v
- r 3 P
v e )

e

Accés aux modules CYP auxquels vous pouvez
vous inscrire.

S'inscrire maintenant —

La liste des modules CYP disponibles s'ouvre a I'aide du bouton a droite «S'inscrire maintenant!»

Modules munis d'une icone «Infox: il s'agit de modules traités en autoapprentissage et non lors d'un cours de

présence.
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COCKPIT FORMATION « CYP v QUALIFICATION + DOSSIER DE FORMATION + *

MODULES CYP / INSCRIPTION MODULE CYP

InSC”p‘“On module CYP Offre de coaching d'apprentissage H

Recherche Q

4 sur 4 offres modules CYP

=
o
Selbstmanagement - freiwilliges, kostenpflichtiges Modul vgl. Beschreibung
<p><b>Wichtig: Es handelt sich hierbei um ein freiwilliges, halbtatiges Modul. Bitte sprechen Sie sich vor der kostenpflichtigen Buchung mit Ihrem/hrer
Nachwuchverantwortlichen und/eder Praxisausbilderin ab.</b></p> <br></br> Aus einem Lernert wurden auf einmal drei Lernorte - Bank, Berufsfachschule und
CYP Sie setzten sich zu Beginn ihrer Lehre mit vielen neuen Aufgaben, neuen Umgebungen und neuen Personen auseinander. Sie spiiren die zunehmende
105- Ib und Selbst ion, welche an allen Lernorten verlangt wird. Alle am Arbeitsplatz, in der Berufsfachschule und bei CYP
SELM unter einen Hut zu bringen, ist sehr anspruchsvoll - genau hier setzt das Modul an.
21D

Aptitudes partielles: M.1.1.1,M.1.1.2,M.1.1.3,8.1.1.1,8.1.1.2,8.5.1.1, 8.5.1.2

Inscription

En cliquant sur le bouton « Inscription », vous affichez les cours CYP disponibles et pouvez vous y inscrire

directement.

Remarque

COCKPT FORMATION = ce v QUALIFICATION « DOSSIER DE FORMATION *

MCDULES CYP / NSCRITION MODULE CYP /. INVESTMENT BANKING (0FFRE DE COURS
Offre de cours - Investment Banking

offre de cours locaux v =}

6 sur 6 off

#*

{
CowsC¥Pa  Désignation Leuty Date du Date TR :‘:;“

Remarque
cours cours

Webinar

vestment Banking o Lu 15112021 Me. 10.11.2021 0
Investment Banking ::;I:( Me. 17.112021 Ve 12112021 8
Inwestment Banking :;‘(" L 22112021 Me 17.11.2021 1

estment Banking :jl‘(" Ma 23112021 Je 18112091 0
(vestment Banking etinar Me. 24112021

(Zurich)

. Webiner B T
Investment Banking Je. 25112021 $a 20112021 0

(Zurich]

FORMATION

Seuls sont affichés les cours CYP dont les dates ne chevauchent pas vos jours de cours a |'école de commerce (voir
Données permanentes / Mon profil).

Dans un premier temps, seuls les cours locaux sont affichés. Cliquez sur « Offre de cours élargie » pour afficher tous
les cours de présence CYP de votre région linguistique.

Si l'inscription est acceptée, une confirmation d'inscription apparait. Une confirmation d'inscription vous est également
envoyée par mail. Le formateur responsable (praticien formateur ou mentor de la reléve) en regoit la copie.
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e Le cours nécessitant une certaine préparation, vous devriez vous inscrire au moins 3 semaines avant le

commencement.

e Il est possible de s'inscrire a un module CYP apres I'expiration du délai de passage du test d'introduction. Le
test d'introduction correspondant est toutefois bloqué et libéré seulement aprés entretien avec le CYP. Le
test d'introduction doit étre en outre passé avec succes le jour méme.

e Lenombre de participants a un cours CYP est limité. Les inscriptions sont prises en compte dans I'ordre de

leur arrivée.

e L'inscription a un cours CYP ne devient définitive que lorsque vous avez réussi le test d'introduction.

Statut d'inscription

Statut

Remarque

Ouvert

Aucune inscription

Inscription provisoire

Inscription au cours CYP
Le test d'introduction n'a pas encore été réussi

Inscription définitive

Inscription au cours CYP
Le test d'introduction a été réussi

Inscription annulée

L'inscription au cours CYP a été annulée

Modifier la réservation des modules CYP

Si vous souhaitez modifier la réservation d’'un module, vous pouvez le faire sans probléme. Sur la page du module CYP,
vous trouverez les cours auxquels vous vous étes inscrits. Cliquez sur le bouton «Modifier». Vous pouvez ensuite
choisir le cours dont vous souhaitez modifier la réservation.
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Modules CYP £
Modules actuels
Recherche Q
3 sur 3 modules I
. X Datesdes a
Modul Désignation Statut
cours

_ Crédit & la construction et o . .
125-BHVe 24D . . 07.02.2024 @ Déf. inscrit
hypothégques Approfondissement

127-PR124D Clientéle privée Répétition 1 29.05.2024 ® Prov. Inscrit

128-PR2 24D Clientéle privée Répétition 2 21.06.2024 7 Déf. inscrit

Modifier réservation Se désinscrire

3 sur 3 modules i
. . Dates des &
Modul Désignation Statut
cours
125-BHV e 24D Crédit & la construction .. 07.02.2024 # Déf. inserit
127-PR1 24D Clients privés Répétition 1 29.05.2024 ® Prov. Inscrit
e 128PR224D Clientéle privée Répétition 2 21.06.2024 @ Déf. inscrit

IR i ssiin

Aprés avoir sélectionné le cours, cliquez a nouveau sur le bouton «Modifier». Une liste des cours disponibles s’affiche
alors. Les cours qui ne sont plus disponibles pendant cette période ne peuvent pas étre sélectionnés. Vous pouvez
sélectionner un cours disponible en un seul clic.

128-PR2 ZUE NM

04,07 24 Clientéle privée Répétition 2 Zirich je.04.07.2024 - 4
128-PR2 ZUE WM R i maes - =
04,07 2 Clientéle privée Répétition 2 Ziirich je.04.07.2024 - 3
128-PR2ZUE1 . e )

. Clientéle privée Répétition 2 Zurich me. 19.06.2024 -
VM 19.06.24

Pour terminer, cliquez sur le bouton «Modifier» pour finaliser la modification de la réservation. Vous recevrez alors une
confirmation d'inscription au nouveau cours.
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Confirmation d'inscription - Privatkunden Repet... v :

©  Confirmation

Merci beaucoup pour | inseription au module de CYP

128-PR2 24 D - Privatkunden Repetition 2

Numéro
Désignation
Cours de présence

Description

Supervision

Lieu du cours

Date du cours

je-04.07.2024

Annulation de l'inscription a un module CYP

Sélectionnez «CYP» et «Modules CYP».

COCKPIT FORMATION + CrP v

Modules CYP

Modules actuels

4sur 4 modules

Modul Désignation

128-PR2 ZUE NM 04.07.24
Privatkunden Repetition 2

2 nscription définitive

Tglich erreichen uns aus den Medien diverse Nachrichten zum
weltwirtschaftlichen Geschehen. Um diese Nachrichten zu verstehen,
braucht es ein umfassendes Wissen. Anhand von diversen
Messgrisssen kiinnen Vorkommnisse aus der Wirtschaft besser erklirt
und begriindet werden. Sich regeiméssig zu finanzwirtschaftlichen
Themen zu informieren und diese Informationen im Bankalltag
einzusetzen, ist elementar fur ein erfolgreiches Berufsleben. Vernetzen
Sie Ihr gesamtes Wissen im Bereich ven finanzwirtschaftiichen Themen
mit Ihren Praxiseinsétzen und den gesammelten

aus dem
nwerz v
cPa Vewlagermep |
Puls 5, Giessereistrasse 18 Harrer (
8005 Zirich ’pum 5
4 |
a
is L
o Gdogle
nﬂ B8 Map Dsta : Terms ’?
Temps Salle
13:15-17:00 Raum Zunder Wand
Reprendre les dates dans le calendrier

QUALIFICATION »

Dates des
cours

82310

Statut

'DOSSIER DE FORMATION = *

Inscription aux mo... «

B Acchs auxmodhles CYP aungues vous powe
vous inserie

Sélectionnez «Se désinscrire», puis le module duquel vous souhaitez vous désinscrire. Un e-mail de confirmation sera
envoyé a la personne en formation et au formateur responsable (formateur pratique ou responsable de la reléve).
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Offre coaching d'apprentissage

Le coaching d’apprentissage permet un accompagnement professionnel individuel. Cette offre s’adresse a toutes les
personnes souhaitant améliorer leur processus d'apprentissage.

Inscription module CYP | offre nodules cYP —

Q
15ur 1 offs g dapprentissage

” Lerncoaching

<
Lemcoaching versteht sich als Angebot fiir alle Lemenden, die sich in ibrem Lerprozess weiterentwickein wollen. im

& Unterschied zur L an den es eine individuelle pr e und
7 erstreckt sich zunachst Uber drei Lerncoachinggesprache von je 60 bis 90 Minuten. Die Fragestellungen und Ziele werden vom

Lermenden bei der Anmeldung formuliert und dienen al fir die g des/d

wortlichen der Bank. Lemcoaching ist nicht zu vergleichen mit Nachhilfeunterricht, bei dem fachiiches Wissen vermittelt wird,

sondern es geht darum, eine nachhaltige Verhaltensanderung im Lernprozess zu erreichen, Die Veranderungs- und

Entwicklungsbereitschaft muss vom Lernenden selbst kommen, damit die angestrebten Ziele erreicht werden konnen. Ausidser

fur ein Lerncoaching konnen sein: L ) 3 der L hniken, Selbst- und
efc. Weitere im Lemcoaching finden Sie auf www.cyp.ch

500-LLCD

Inscription

Traitement modules CYP
Sélectionnez «CYP» et «Modules CYP». Sélectionnez un module afin de le traiter.

112-PAG 21 D - Passivgeschaft :

Détails modules

(=) Informations cours

Equipe CYP Dominique Steiner (Inactive)
112-PAG ZUE 28.10.21
Tony Cuesta (Inactive) Passivgeschaft
Sie sammeln Ihr Geld in einem Sparschwein,
Lieu du cours cyp

bringen es regelméssig zur Bank und bekommen
dafiir einen Zins? Herzlich willkommen im
Passivgeschaft der Banken. Das Sparkonto ist
nicht die einzige Dienstleistung im
Passivgeschaft. Ein professioneller Service und

0rganisé sous forme de webinaire.
Les informations de connexion seront affichées ici dans le module le
jour du webinaire.

Date du cours Temps Salle die Erfiillung individueller Kundenbediirfnisse
sind gefragt. Lernen Sie die Angebote Ihrer

Je. 28.10.2021 12:30-21:00 Webinar Zirich Zaster eigenen Bank und die der Konkurrenz kennen.
Cours de

5 #" Inscrit prov.
Reprendre les dates dans le calendrier presence

&

Aptitudes partielles attribuées

N°a Aptitude partielle C 3 A

Expliquer la gamme des
comptes

B.1.1.1 Prestations de base Ooooac
Ouverture d'une nouvelle

B.1.1.3 relation-client / ClGture d'une Prestations de base 0000000l
relation-client existante

Montrer ['utilité du processus -
E:1:1 ; Processus de conseil Ooooor
de conseil

Les différentes colonnes contiennent des informations sur la désignation du cours, le type, la progression du travail et
le statut de I'objet d'apprentissage. Toutes les dates du test d'introduction, du cours de présence et du test final déja
connues sont affichées dans la structure du module.
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La progression du traitement des Web-Based-Tranings (WBT) s'actualise automatiquement. Pour les documents ou les
liens, I'actualisation doit se faire manuellement. Pour les tests d'introduction, les tests finaux ou les examens, le statut
est affiché, mais pas la progression du travail. En cas d’'échec a un test d'introduction, une réflexion doit étre rédigée a
ce sujet. La personne en formation ne peut recommencer qu’ensuite le test d'introduction.

Structure module

(=]  Préparation au cours de présence

. Vorbereitungsaufira
& & ¢ Quvert v E

. Informationen Webinar
b Ouvert v |I|

MODULES CYP / PASSIVGESCHAFT / NOUVELLE REFLEXION

Nouvelle réflexion

Vous avez malheureusement échoué au premier essai du test d'infroduction.
Veuillez par conséquent répondre impérativement aux questions suivantes avant le cours de présence.

Effectuez ce travail afin de pouvoir repasser le test d'introduction.

a. Combien de temps avez-vous investi dans votre préparation avant de passer le test d'introduction la
premiere fois?

b. Qu'avez-vous fait pendant ce temps? - Décrivez brigvement les différentes étapes et activités.

c. Comment pourriez-vous améliorer votre préparation?

d. Quelles sont vos résolutions concrétes en vue des préparations & venir?

Un respansable CYP vous contactera afin de discuter de ces points avec vous.

Modul Passivgeschaft
Test préliminaire Vortest Passivgeschaft
Réponse *

Cette réflexion apparaitra a droite au-dessous des informations du module. Le feed-back du cours de I'enseignant du
module s’affiche au-dessous. Les questions réflexion varient d'une année d’apprentissage a I'autre.

Avant I'activation du test d'introduction, vous devez procéder a une auto-évaluation des aptitudes partielles dans le
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module actuel en sélectionnant chacune d’entre elles. Vous pouvez procéder a une autoévaluation des aptitudes
partielles en sélectionnant chacune d'entre elles. Dans la fenétre popup, vous pouvez ensuite déplacer le curseur en
fonction de votre évaluation personnelle. Cliquez pour finir sur «Enregistrer et fermer». Attention: toutes les
autoévaluations seront prises en compte pour I'affichage du diagramme en toile d’araignée (cockpit).

Statut des objets d’apprentissage

B.1.1.1 Expliquer la gamme des comptes

Détails
Compétence
Domaines partiels
Aptitude partielle

Taxonomie

Description

Modules atfribués
Autoévaluation

Remarques responsables de la
reléve

Remarques formateurs pratiques

Mes remarques

0 Prestations de base

8.1 Opérations passives

B.1.1.1 Expliquer la gamme des comptes
des informati

différents contextes

Exemple: Dans le cadre des activités hypothécaires, appligue e
taux davance défini pour e financement d'un bjet

Jénumére s produits de (s gamme des comptes de ma
banque, en expliquant leur classement par segments ainsi que
leurs caractéristiques

CYP informations suppiémentaites:
Vous pouvez lister et expliquer les différents comptes et

paquets de voire banque ef en expliquer les caractéristiques
(ex.: groupe de chents, conditians de retrait, taux dntérét).

112646 21 D - Passigeschift

—— 1
.

Statut Remarque

Bloqué L'objet d'apprentissage ne peut pas étre traité.

Débloqué L'objet d'apprentissage peut étre traité.
La situation d'apprentissage est actualisée en fonction de I'avancement
du travail.

Répétition En cas d'échec au test d'introduction, celui-ci peut étre répété.

Réussi / non réussi

passé.

Valable seulement pour les tests d'introduction ou des tests finaux.

Le résultat obtenu peut étre affiché dans la mesure ol le test a été

Si le statut affiché d'un objet d'apprentissage est «Bloqué», il faut d'abord télécharger une propre solution pour avoir
acces a I'objet. Cliquez sur le symbole «Télécharger propre solution». Le téléchargement d’un document et nécessaire

pour pouvoir accéder a I'objet.
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7 Sol n i financemen
Q-So VUFIVO.IS capacité de financement it v >
5 < 4 o s
08 Ma’nca.t modéles hypothécaire Suviert v >
9 H stém VO) Jiss ' .
9 OSy;te e de prevoyance sulsse 8loqué Lf

nent

La solution est alors téléchargée comme entrée de dossier et directement reliée au module traité. Une solution
téléchargée ne peut plus étre modifiée. Pour des corrections éventuelles, une autre solution peut étre ajoutée via le
bouton «Nouveau eDossier».

Toutes les entrées de dossier reliées au module sont affichées sous «eDossiers liés».

E-Dossier liés

Titre Description Visibilité Piéce jointe

1 Blanchiment d'argent 1
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Tests

Aprés avoir terminé un test, vous pouvez afficher et imprimer votre résultat.

VEPH 2021.03.10

Cy~?

SIMULATION: TEST FINAL KICK-OFF

NET

Evaluation: Ludmila$ Aebi

Points maximales: 34 passage dutest: 0102021 1138
POINTS Necessalres 24(70%) Nombre de commencements / diessais: 070
Vos points: 17(50%) Temps utikisé: 121

vous n'avez pas final, vous pouvez désormals imprimer le rapport du test pour identifier vos lacunes.

Aprés avoir passé le test d'introduction ou le test final, vous en recevrez le résultat par e-mail. Une copie sera envoyée
au formateur responsable.

Remarques importantes

e Assurez-vous que la personne en formation a réussi le test d'introduction au moins 5 jours avant le cours
CYP. Si la personne en formation n'a pas encore passé le test d'introduction, un mail de rappel exigeant le
passage du test d'introduction est envoyé 7 jours avant I'expiration du délai. Si le test n'est pas effectué,
I'inscription de la personne en formation au cours CYP est annulée automatiquement par le CYP.

e Letest final doit étre passé dans les 21 jours suivant le dernier jour de cours. Un mail de rappel est de
nouveau envoyé 7 jours calendaires avant I'expiration de ce délai. Si le test final n'est pas effectué, le statut

passe automatiquement sur Echoug, le module CYP est clos et les personnes responsables sont informées
par mail.

COMMUNITY

La CYP Community est une plate-forme de discussion, ol vous pouvez débattre de différents themes. Elle est divisée
en catégories et en themes. Des modérateurs sont disponibles pour chaque domaine thématique afin de répondre aux
questions ouvertes.

La page d'accueil de la Community vous donne un apercu des différentes catégories et domaines.

Il existe également une fonction de recherche et la possibilité d'afficher ou de masquer des informations détaillées sur

une catégorie (par ex. banque et environnement bancaire).
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COCKPIT FORMATION v CYP v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION v *

COMMUNITY

Community
Bienvenue dans la CYP-Community

Dans le forum CYP, vous pouvez discuter de toutes sortes de sujets. Le forum est divisé en catégories pouvant chacune comporter différents domaines thématiques.
Sélectionnez le domaine thématique souhaité afin de créer un sujet personnel et/ou de rédiger une communication.

Parcourir sujets

Webinaire A Accompagnement individuel via Banque et environnement
L .
bancaire

Domaine thématique Nous vous proposons de finaliser vos révisions pour Quelles sont les missions des banques? Qui sont
votre prochain examen en compagnie d'un leurs p ires? Dans quel
© 21.09.2021 - . 20 minutes d régulateur et économique évoluent-elles?
p lisé sur des themes i vous sont
Bermitee coEbUGHM Y 4.5 MB proposées afin de combler les dernigres lacunes. Domaine thématique

Vous pouvez vous inscrire a |'aide du lien Doodle ci-
dessous. En plus du créneau horaire, merci de noter
nois impérativement vos questions dans le champs «
Commentaire » du formulaire Doodle.

© 23.00.2021 - I © SNB B
Domaine thématique

©® 22092021 B2 © Lois et réglementations B 30

Dern

Derniér

De onily a1 mois Dernire contributionily a
© Lien Doodle Apprentis - préparation B3 1
© 24.09.2021 - | CC-CI 119 07.06.2021 @  Place financiére suisse B 19
Derniére c nily Derniére contributionily a4 ilya2ans
© 27.09.2021 B2 ® Lien Doodle Apprentis - préparation B3 1 % Catégories de banques et rapportde B3 47
CC-CI 119 10.06.2021 gestion
Del ily a1 mois
Derniére contribution il y a 4 mois
©® 30.00.2021 B
® Lien Doodle Apprentis - préparation B3 1
Def lya CC-CI 119 14.06.2021
© 01102021 B Derniére contribution il y a 4 mois
De ilya1 mois ® Lien Doodle Apprentis - préparation B3 1
CC-CI 130 13.08.2021
Prestations de base A tribution ily a 4
© Lien Doodle Apprentis - préparation B3 1 Quels crédits une banque peut-elle accorder a ses

CC-C1 130 19.08.2021

clients et comment procéde-t-elle, de la demande du
crédit jusqu'a son remboursement?

Derniére contribution ily a 4

~ o e Doodle Apprentis - préparation B3 1 Domaine thématique
CC-CI 130 20.08.2021

B2

Déroulement d'une opération de

La fonction de recherche vous permet de rechercher n'importe quel terme. Les résultats de la recherche sont affichés
sur une page séparée, sur laquelle d'autres options de filtrage sont disponibles (p. ex. statut, domaine thématique,
catégorie). Vous pouvez ainsi limiter davantage le nombre de résultats de recherche.
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Recherche

Y Autres filtres 4

Theme

Messages

Auteur (nom ou prénom)

Sélectionnez un sujet pour rejoindre la Community. Vous pouvez saisir des questions ou fournir des réponses a des

questions existantes.

6 sur 6 sujets

Theme

Contrdle de compétences 2 - taux d'avance

Contréle de compétences

Certificat de compétence CI 1

Certificat de compétence (2&me partie)

au certificat de

au Certificat de cl

Sélectionner la langue/Community

Nom

Catégorie

Tous

Domaine thématique

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Compétence 0 Q

observé

Résolu

y

Tous
Statut non lu
Tous
¥
Dn<ma|rfe Auteur Nbre. Dericre . T Likes Statut
thématique modification
28.08.2017 10:02
Examens finaux Mila$ Vaugne 2 . oo 0 a
Zahraa$ 26.04.2016 08:56
Fonds et ETF 0
onese Fischler ur Keolani$ Diink &
Catés d
siesories 6 Ress 10.04.2014 1522
banques et ) 0 )
Pantalone sur K ki
rapport de gestion
Procédurs de Alexia$ 19.06.2013 11:22 o 8
qualifiacation Barriga ur Keolani$ Diink
Procédure de Merrith$ 07.01.2013 08:39 0 a
qualifiacation Vuillet ur Dick$ Wegwart
Procédurs de loannis§ 12122012 14:48 8
qualifiacation Betcher r A Funk

Forum apprenants / stagiaires

Forum apprenants / stagiaires

Fermer
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Le menu de fonctions vous permet de sélectionner la langue/Community.

Si vous sélectionnez un domaine thématique, les sujets disponibles apparaissent. Vous pouvez créer vos propres
sujets.

COCKRIT FORMATION CYP w QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION » *

COMMUNITY / LOIS ET REGLEMENTATIONS { BANQUE ET ENVIRONNEMENT BANCAIRE)

Lois et réglementations

Tous v Recherche Q
30 sur 30 sujets RN - )
. Banque et environnement bancaire
Theme Auteur Nbre. Derniére ¥ Likes Statut i 5 i
" modification Lois et réglementations

LBA vs OBAFINMA ;f:::jm ; (B0ANT0E &
Faillite bancaire et état de 8 Jamie§ Textil 2 08.05.2020 10:48 ) P
collocation sur Keolani$ Diin
Test final module 111- 8 Jarmies Texti 4 14.11.2018 21:02 . 6 Modérateurs
Blanchiment d'argent sur Keolani$ Dan Yoliis ‘D S
Loi sur la protection des 8 JamieS Textil 4 11.10.2018 16:25 ] P Campagna
données sur Keolani$ Diin
27.04.2017 08:20 :_Olclkals & Melisa$ Gouaux
Autotest Banque 2 AndyS Nock 2 D ) ceto
Savannah$ "

@ S 24.02.2017 10:39 . Ozden$ Rudova

Catégories de banques Ligsgs 2 e a0 a8 Huseini %

Pour vous tenir au courant de sujets spécifiques, cliquez sur le menu des fonctions. Vous y trouverez la possibilité
d'observer des sujets.

COCKPIT FORMATION « CYP = QUALIFICATION « DOSSIER DE FORMATION b ¢

COMMUNITY / LOIS ET REGLEMENTATIONS { BANQUE ET ENVIRONNEMENT BANCAIRE)

Lois et réglementations H
«  Observer domaine thématique
Tous v Recherche Q
= Imprimer page
30 sur 30 sujets KA -
= Ajouter aux favoris

Derniére

Nbre.

Likes Statut | ojs et réalementations

Lorsque vous créez un nouveau theme, vous pouvez également ajouter des piéces jointes. Votre sujet sera publié dés
que vous aurez activé le bouton «Publier».
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COCKPIT FORMATION » CYP » QUALIFICATION w

COMMUNITY / LOIS ET REGLEMENTATIONS (BAMQUE ET EMVIRONNEMENT BANCAIRE) / NOUVEAU THEME
Nouveau théme
Titre *

Description *

w
"~
=
i

Créateur Ludmila$ Aebi

Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez télécharger en piéces jointes. Formats pris en charge: Word, Excel, PowerPaint, OneNote, PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF,

BMP et TxT. Le fichier ne doit pas dépasser 30Ma.

Piéce jointe Sélectionner fichier 0110

DOSSIER DE FORMATION »

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Si quelqu’un répond a votre message, un e-mail sera automatiquement envoyé aux adresses que vous avez

enregistrées dans le systéme.

COCKPIT FORMATION » CYP » QUALIFICATION »

COMMUNITY / LOIS ET REGLEMENTATIONS { BANQUE ET ENVIRONNEMENT BANCAIRE) / LBA VS OBA-FINMA

4 B Lois et réglementations

LBA vs OBA-FINMA

' Jesko$ Stankovic, le vendredi, 25 septembre 2020 04:16 8

Bonjour,
Je ne comprends pas bien la différence entre la LBA et la OBA-FINMA.
Pourriez-vous maider la-dessus s'il vous plait?

Merci d'avance,

Alexandre Obez

1 Réponse & ce sujet

% Keolani$ Dunki, le lundi, 28 septembre 2020 10:28 ﬁ

Bonjour Alexandre,

La LBA est la loi sur le blanchiment d'argent, elle a été créé dans les années 90 et se concentre sur
le blanchiment. LOBA-FINMA est plus détaillée, elle zoom sur certains points de la LBA et parle du
terrorisme, elle est plus récente (2002). LOBA a été initiée par la FINMA.

Bonne continuation,

K. Oliveira

DOSSIER DE FORMATION »

Participants

b

Keolani$
Diinki

Jesko$
Stankovic
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Vous pouvez répondre aux commentaires des autres en cliquant sur le bouton (avec la fleche) a droite sous le
message. Vous pouvez également «liker» les messages. Vous pouvez éditer vos propres messages en cliquant sur le
bouton a c6té du bouton «J'aime».

Dans la colonne de droite de la page, vous disposez d'une vue d'ensemble de tous les utilisateurs qui participent a la
discussion.

Les modérateurs peuvent marquer une réponse comme la réponse approuvée. Cette réponse est ensuite mise en

évidence et affichée immédiatement aprés la question posée. La réponse approuvée est toujours surlignée en vert. Les
personnes en formation ne peuvent pas changer la réponse approuvée.
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COCKPIT FORMATION CYP w QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION v *

COMMUNITY / ZAHLUNGSMITTEL UND-SYSTEME (BASISDIENSTLEISTUNGEN) / EURO-ZAHLUMNG IN DER SCHWEIZ

4 B zahlungsmittel und -systeme

Euro-Zahlung in der Schweiz " z

Participants
ﬂ Michele$ Micucci, le jeudi, 19 novembre 2020 10:33 ﬂ
Amaryllis$ Michele$
Liebe Community Q Mermer Micucei
Waldomir§
Mir ist nicht ganz klar, ob Euro-Zahlungen in der Schweiz via SIC laufen oder via Euro-SIC, denn im Sentiik

Buch steht folgender Satz: "Heute kiinnen neben CHF-Zahlungen auch EUR-Zahlungen (euroSIC)
innerhalb der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein abgewickelt werden.". Dann stellt sich
auch die Frage, wie es denn mit USD und anderen Fremdwahrungen ist

Vielen Dank im Voraus und liebe Grisse

Sophia Hostettler

Réponse acceptée
9 Waldomirs Sentiirk, le dimanche, 22 novembre 2020 02:00 ﬂ
Traité s :

Grijezi Frau Hostettler
Ich habe mir wahrend des Prasenzkurses vor ca. 2 Jahren folgende Notizen gemacht:

Zahlungen in CHF innerhalb der Schweiz: SIC
Zahlungen in EUR innerhalb der Schweiz und CHF/EUR nach EU: euroSIC
Zahlungen in allen anderen Wahrungen bzw. in alle anderen Lander: SWIFT

Ich hoffe, ich konnte ihnen damit etwas weiterhelfen.

Freundliche Griisse
Mika Hafeli

2 Réponses & ce sujet

st i anch

9 Waldomirs Sentiirk, le dimanche, 22 novembre 2020 02:00 ﬂ

Grijezi Frau Hostettler

Ich habe mir wahrend des Prasenzkurses vor ca. 2 Jahren folgende Notizen gemacht:
Zahlungen in CHF innerhalb der Schweiz: SIC

Zahlungen in EUR innerhalb der Schweiz und CHF/EUR nach EU: euroSIC

Zahlungen in allen anderen Wahrungen bzw. in alle anderen Lander: SWIFT

Ich hoffe, ich konnte ihnen damit etwas weiterhelfen.

Freundliche Griisse
Mika Hafeli

Q Amaryliis$ Mermer, le lundi, 23 novembre 2020 01:24 ﬂ

Liebe Frau Hostettler

Herr Hafeli hat eine korrekte Antwort geliefert. Stellen Sie sich einfach vor, dass jedes

die jeweilige L il “transportieren” kann. Fiir den CHF innerhalb der
Schweiz ist dies der SIC. Wenn nun innerhalb der Schweiz EUR iiberwiesen werden
(Belastungs- und Empfangerkonto bei einer Schweizer Bank), dann geht das nicht tiber SIC, sonder
nur mittels EurosiC.

SWIFT ist kein Zahlungssstem an und filr sich, sondern ein Kommunikationssystem. Dieses
erlaubt den Transfer aller anderen Wahrungen.

Freundliche Griisse, H. Tomasian

Comme pour les domaines thématiques, des sujets peuvent également étre observés. Sur la page d'un sujet, vous
trouverez cette option dans le menu des fonctions.
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COCKPIT FORMATION » CYP » QUALIFICATION DOSSIER DE FORMATION *

COMMUNITY / 21.09.2021 (WEBINAR) / 131-KBA / ZURICH / 21.09.2021

4 21.00.2021
131-KBA / Ziirich / 21.09.2021 H
©  Observer sujet
Angela Goldinger, le mardi, 14 septemnbre 2021 11:34 El 0 '

Imprimer page
Zoom-Meeting Name: CYPO6_W

T
¥ Ajouter aux favoris

Sur la page d'apergu des sujets, vous pouvez également observer les sujets en cliquant sur I'«ceil» (a gauche du nom
du sujet).

Tous v Recherche Q
4 sur 4 sujets R - )
Derniére i
- v 1
Théme Auteur Nbre. modification Likes ~Statut 21.09.2021
131-KBA / Zirich / Angela 14.09.2021 11:34

21.09.2021 Goldinger

Pour info: Vous ne pouvez pas observer les sujets que vous avez créés vous-méme.
Le bouton «Clore le sujet» en bas a droite de la page permet de clore le sujet, ce qui signifie qu'aucun commentaire ne

peut étre ajouté. Les personnes en formation et les formateurs peuvent clore les sujets qu'ils ont créés eux-mémes,
tandis que les modérateurs peuvent les clore tous.

COMPETENCES PROFESSIONNELLES / APTITUDES PARTIELLES
En sélectionnant «Compétences / Aptitudes partielles» vous obtiendrez un apergu des compétences professionnelles
et des modules correspondants. Les détails peuvent étre appelés en cliquant sur une capacité partielle spécifique.

Vous avez aussi la possibilité de procéder a une autoévaluation (échelle de 1 a 10) en déplagant le curseur vert.

Vous ne pouvez cependant modifier 'auto-évaluation qu'a partir du moment ou vous étes inscrit a un module CYP
contenant l'aptitude partielle en question.
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COCKPIT FORMATION CYP » QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION v *
COMPETENCES PROFESSIONNELLES / APTITUDES PARTIELLES
Compétences professionnelles / Aptitudes partielles E
Toutes les aptitudes partielles ¥ Recherche Q
Compétences professicnnelles Module

Tous les modules v

[ Banque et environnement bancaire
[ prestations de base

1 placement

[ Finance

[ processus de conseil

O administration

92 sur 92 aptitudes partielles KA -

N°a Aptitude partielle Compétence Autoévaluation

Expliquer les principales lois et réglementations régissant le

AT111 secteur hancaire Banque et environnement bancaire  [MAHEEERENE [
A1.1.3  Expliguer le sens et la finalité du secret bancaire Banque et environnement bancaire  IIIANENC 0
A114  Expliguer le blanchiment d'argent Banque et environnement bancaire  IIIAEECO 000
A7121 Expliquer le sens et la finalité de la CDB, appliquer la COB Bangue et environnement bancaire  IM 101000
5131 Expliquer I'état de collocation et la Conventicn relative 2 la Banque et environnement bancaire (010000000

protection des déposants

COMPETENCES MSP ET MEDIATIQUES

Les compétences méthodologiques, médiatiques, sociales et personnelles pour les personnes en formation sont
affichées sous ce point de menu et les détails peuvent étre consultés.

COCKPIT FORMATION » CYP v QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION » *

COMPETENCES MSP ET MEDIATIQUES

Compétences MSP et médiatiques g
Recherche Q

Compétences MSP et médiatiques

[} Compétence méthodologique
[} Compétences médiatiques
[} Compétences sociales

43 sur 43 compétences MSP et médiatigues A -
N*a Aptitude partielle Compétence

M1.1.1 Travail efficace et systématigue (1) Compétence méthodologique

M112 Travail efficace et systématique (2) Compétence méthodolagique

M.1.13 Travall efficace et systématigue (3) Compétence méthodologique
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RESULTATS DES TESTS

Toutes les inscriptions au module CYP et |es résultats des tests sont listés sous «Résultats de tests». Les tests en vert
sont considérés comme réussis, ceux en rouge comme échoués. En cliquant sur * a droite des résultats, vous pouvez

consulter les évaluations détaillées.

COCKPIT FORMATION CYP ¥ QUALIFICATION DOSSIER DE FORMATION » *

RESULTATS DU TEST

Résultats du test :

TESTS D'INTRODUCTION TESTS FINAUX SIMULATIONS PQ / NOTES TEST
Starts  Runs  Réussi Réussi  Echoué Réussi  Echoué
Recherche Q
11 sur 11 résultats £+ 3
Simu.
Starts/Ri
R Dates des arts/Runs Test Tests PQ/
Modul a Désignation (tests PR
cours . ) préliminaire  finaux Note
d'introduction)
test

000-Film F Films d'apprentissage 26.12.2049 -/
711-BDL 21-3F Prestations de base 11.03.2021 -/~ - 84% H
T12-ANB 21-3F Placements (Basic) 15.04.2021 3/3 82% 58% z
713KRB21-3F Crédits (Basic) 10.05.2021 m 70% m H
714-PRB21-3F Examen écrit Basic 25.06.2021 -/
T20-FIP21-3F Place financiere Suisse 24.08.2021 m 70% m H
721-AV121-3F Placements (approfondissement 1) 10082021 44 75% B

FEED-BACK

Les formateurs du CYP peuvent vous donner des feed-back au cours d'un module. Vous pouvez les consulter sous le
point de menu «Feed-back.

Cing jours apres le dernier jour de cours de présence, tous les feed-back sont regroupés durant la nuit, envoyés par e-
mail puis publiés ici.

Tous les feed-back sont regroupés durant la nuit, envoyés par e-mail puis publiés ici.

Les feed-back sont en outre affichés aussi sur la page d'accueil (seulement les deux plus récents) et dans les détails
des modules (seulement ceux correspondant au module).
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COCKPIT FORMATION = CYP v QUALIFICATION DOSSIER DE FORMATION *

FEED-BACK

Feed-back

SITUATION ACTUELLE

4 Fead-back

Recherche Q
Compétences MSP et médiatiques Compétences professionnelles
O Compétence méthodologique O Aptitude partielle

O Compétences sociales
O Compétences médiatigues

Modules

Tous v

MC.2.1.6 Umgang mit dem Digital Device
22.01.2020, Dorthe, Ronas$<br/=121-FHD d 20 D - Finanz- und Handelsgeschaft Devisen

Compétences médiatiques

Beobachtung: Im Verlauf des Kurstages ist mir sehr positiv aufgefallen, wie Sie Ihr digitales Device fir
Ihr Lernen einsetzen. Fir die Erarbeitung des Transfercase nutzten Sie beispielsweise Google Docs. So
konnten alle gleichzeitig an den Notizen arbeiten und eine gemeinsame Lasung erstellen. Persanliche
Notizen hielten Sie laufend in Ihrem Notizteol oneNote fest. Dabei nutzten Sie die verschiedenen
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QUALIFICATION

ENTREPRISE / CI

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Les personnes a former dont la formation se base sur nouvelle ordonnance de formation (Orfo12) doivent faire deux
controles de compétence qui influencent la note finale. Un contréle de compétence comporte un examen écrit et une
étude de cas, dont les points et la note vont étre affichés aprés le déverrouillage.

Les notes STA sont également visibles et la personne en formation peut y accéder.

COCKPIT FORMATION v
ENTREPRISE / CI
Entreprise / Cl
Notes STA
Examen
(=) STA
STA STA
STAZ
STA3
STA4
STAS

CYP » QUALIFICATION »

Désignation

Cash Service Wadenswil
Cash Service Pfaffikon SZ
FLDS

ALS Ramon

ALS 5 - Affluent Team Wadenswi

Notes d’expérience des contréles de compétence Cl

Examen

(=) Contrdle de compétence CI 1

Contréle de compétence

Cl1

Examen écrit

Etude de cas

=) Contrble de compétence CI 2

Contréle de compétence

cl2

Examen écnit

Ftude de cas

DOSSIER DE FORMATION +

Statut

Envoyé
Envoyé
Envoyé
Envoyé

Préparation

De

08.08.2019

01.02.2020

01.08.2020

01.02.2021

02.08.2021

Jusqu'au

31.01.2020
31.07.2020
20.01.2021
21.07.2021

12.01.2022

Points

Note

Compétences MSP

Sur «Entreprise/Cl», vous accédez aux «Compétences MSP» via les «Fonctions».
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COCKPIT FORMATION = CYP QUALIFICATION = DOSSIER DE FORMATION » *

ENTREPRISE / CI

Entreprise / Cl H
Notes STA 3 Imprimer page
T (@ Ccompétences MSP
Examen Désignation Statut
7 Ajouter aux favoris
- STA
STA STA1 Cash Service Wadenswil Envoyé 08.082019 31012020 (@D
§TA2 Cash Service Pfaffikon SZ Envoye 01022020 31072020 (@D
9TA3 FLDS Envoyé 0082020 20012021 (@D

Sur la page de vue d’ensemble, vous pouvez voir une liste de toutes les compétences MSP et leur affectation aux STA.
Un clic sur une compétence vous permet d’accéder aux informations détaillées.

COCKPIT FORMATION » CYP v QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION v *

ENTREPRISE / CI # COMPETENCES MSP

Compétences MSP E

Y hutres filtres ¥ Recherche Q
22 sur 22 compétences MSP KA. -
N°a Aptitude partielle Compétence Adttri. STA1T STA2 STA3 STA4 STAS STA6
Compétence
M.1.1.1 Travail efficace et systématique (1) 5 ° 2 v v
méthodologigue
Ci ét
M112 Travail efficace et systématigue (2) U'f"U]E ence 1 v
méthodologique
. Compétence R
M.1.13 Travail efficace et systématigue (3) N 2 v v
méthodologique
Ci ét
M.211 Approche et action interdisciplinaires ompetence 3 v v v

méthodologique

NOTES ECOLE PROFESSIONNELLE

Vous pouvez saisir ici vos notes d'école et permettre ainsi a vos formateurs pratiques de consulter vos résultats a
I'école professionnelle. Les matiéres standards sont déja sélectionnées. Vous pouvez ajouter ou supprimer des
matieres obligatoires (en fonction du profil de formation) sous «Traiter matiéres».

Vous pouvez ajouter les matiéres facultatives souhaitées a I'aide du bouton «Nouvelle matiére facultative».
Sous «Traiter piéces jointes», vous pouvez ajouter des documents pour chaque semestre et les supprimer de nouveau
si nécessaire. Pour ajouter plusieurs documents, cliquez sur «Traiter pieces jointes», «Sélectionner fichier» et

sélectionnez un document. Vous pouvez cliquer autant de fois que nécessaire sur «Sélectionner fichier» pour
sélectionner un document. Une fois tous les documents sélectionnés, cliquez sur «Enregistrer».
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Pour saisir les notes, sélectionnez la matiere souhaitée. Des que vous avez saisi plusieurs notes, la moyenne
provisoire apparait automatiquement. Mettez régulierement a jour vos notes d’examen pendant le semestre. Aprés
réception du bulletin, vous pouvez saisir les notes du semestre pour chaque matiére et cl6turer le semestre. Vous
pouvez ajouter le bulletin en piéce jointe.

COCKPIT FORMATION »

NOTES ECOLE PROFESSIONNELLE

CYP v

Notes école professionnelle

)

)

)

=)

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Matiére

Deutsch

Franzésisch

Englisch

IKA (Information, Kommunikatien, Administration)

W8&G (Wirtschaft und Gesellschaft)

V&V (Vertiefen und Vernetzen)

Annexes

Statut

[+ Semestre 5

[+ Semestre 6

()

Zeugnis Ramon Ar
cilla 4. Semester 2
0202021.PDF

Terminé

Type

Matiere
obligatoire

Matigre
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiére
obligatoire

Matiere
abligatoire

QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION »

Notes d’examen

(25 %0
DODOD
o0

Moy.
provisoire

@

Semestre
note
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MONITORING (EN FONCTION DE L'ENTREPRISE)

Sélectionnez «Qualification» et «Monitoring».

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

COCKPIT FORMATION « CYP = QUALIFICATION = DOSSIER DE FORMATION
MONITORING
Monitoring
Périnde Entreprise Ecole _ CYP/CI Total
professionnelle
1. Semestre ® ® partiellzment realise
2. Semestre [ ] ® partiellement réalisé
3. Semestre ® ® pas realise
4 Semestre remplis/dépassés
3. Semestre
6. Semestre

Statut

Terminé

Termingé

Terminé

Quvert

Quvert

Quvert

Vous trouverez ici un apercu des semestres passés, présents et a venir. Vous pouvez y voir les éléments du semestre
que vous avez déja terminés. Une distinction est établie ici entre la qualification en entreprise (STA), pour les apprentis
AEC23, la qualification semestrielle, scolaire (notes d'école professionnelle sous «Notes d’expérience» / «Notes
d’école») et interentreprises (Cl). La touche «Etablir rapport» vous permet d'afficher et d'imprimer les détails au format

PDF.

Les symboles

ont la signification suivante:

Symbole

Signification

Aucune évaluation n'a encore été saisie.

Critéres non remplis

Critéres partiellement remplis

@

Criteres remplis/dépassés

Le symbole «Total» reprend le symbole de statut le plus bas. Si une qualification n'est pas encore évaluée, le résultat
global est gris et ainsi de suite.

Le statut dépend ensuite de si un semestre est déja terminé sans que plus aucun changement n‘ait été saisi ou si un
semestre est toujours ouvert.
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MONITORING / 1. SEMESTRE

1. Semestre

Saisissez ici toutes les informations importantes pour un semestre et passez ensuite le statut sur ‘terminé’

Personne en formation

Période

Enireprise / succursale

Génération

Profil de formation

Responsable de la reléve

Guide pour I'actualisation du
monitoring

Q Michael$ Bektasevic

1. Semestre

Credit Suisse (Schweiz) AG > ZH
2019

Apprentissage de commerce (Profil E)
Gandalf$ Ruefenacht
N
ampel_semestersc

reening_de[1]_frp
df

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Entreprise

| @ Ecole professionnelle

@ CYP / Cours interentreprises

Tests d'introduction

Tests finaux
Simulations PQ / Notes test

CCCI 1

ccel2

Evaluation

Commentaire personne en
formation

Statut monitoring

Statut actuel

59%

Critéres remplis/dépassés

Terminé

Si vous avez ouvert la vue détaillée du monitoring, vous pouvez modifier le statut dans les trois domaines et saisir un

commentaire. Vous pouvez visualiser les documents téléchargés ou télécharger (upload) des documents

supplémentaires.

Lorsque vous avez modifié tous les statuts et saisi toutes les notes, vous pouvez fermer le monitoring semestriel.
Veuillez noter que cette action ne peut étre annulée que par votre responsable de la reléeve si des modifications sont
plus tard encore nécessaires.

Le statut ne doit pas étre obligatoirement sur «Critéres remplis/dépassés» pour clore un semestre. Vous trouverez
dans le guide mis a disposition par votre entreprise les critéres auxquels vous devez préter attention lors du
changement de statut. Vous trouverez le guide directement via I'apergu semestriel.

Via le menu des fonctions, vous pouvez créer un rapport PDF.
QUALIFICATION SEMESTRIELLE (COMMERCIAUX 2023 - DISPONIBLE A PARTIR DE JUILLET 2023)

La qualification semestrielle est une compilation de tous les documents pertinents pour I'achévement du semestre. Il
s'agit essentiellement de la grille de compétences, du rapport de formation et du controle de compétences:
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Grille de compétences

Rapport de formation

Contrdle de compétences

Informations de base

La qualification semestrielle est saisie par la formatrice ou le formateur pratique qui vous a été attribué(e) et est

élaborée avec elle ou lui.

Qualification seme... v

b;, Informations de base
'ff Mandats pratigues

Grille de compétences

¥ =

Entretiens / Notes

,
)

Rapport de farmation / contrdle de compétence

Détails: Max Musterperson, 1er semestre :

Personne en formation @ Max Musterperson
Semestre 1
Formateur pratique Ra Dagher
Remplagant Nikki$ Crnogorac
@ Entreprise d'apprentissage Muster Finance ZH
Date d'entretien vendredi, 5 mai 2023
0 statut Observation
Discuté par -
Visé par -

Mandats pratiques

Dans «Mandats pratiques», vous trouverez les mandats pratiques qui vous ont été attribués ce semestre ou que vous
avez choisis vous-méme. Le statut (Observer, Discuté, Visé) ne joue aucun role; les mandats pratiques doivent
simplement étre attribués a ce semestre.

Qualification seme... v

' Détails

'€} Mandats pratiques
B Grille de compétences
.  Entretiens / Notes

[  Rapport de formation / contrle de compétence

Mandats pratiques: Max Musterperson, lerse...v  :

R 4

Se comporter de maniére orientée Fixer des objectifs SMART et en

vers le service déduire des mesures
Auto-évaluation terminée: - v Auto-évaluation terminée:
Traité le: - 05.05.2023

Traité le: 05.05.2023
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Grille de compétences

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Les évaluations déja saisies lors du traitement d'un mandat pratique apparaissent automatiquement dans la grille de
compétences. De plus, il est possible de compléter les évaluations manquantes.

Qualification seme... v

b;. Informations de base
‘@ Mandats pratiques
B Grille de compétences
b Entretiens / Notes

& Rapport de formation / contrdle de compétence

Notes / Entretiens

Grille de compétences: Max Musterperson, Ter... v :

a1.3: Est-ce que ['utilise des objectifs SMART et des mesures appropriées afin d'atteindre ces objectifs dans
mon propre développement professionnel?

« 5urla base de ma documentation et de ma réflexion sur le travail, je fixe des objectifs spécifiques,
mesurables, acceptables, réalistes et temporellement définis.

« Jedéduis des objectifs que je me suis fixés des mesures judicieuses et je m'efforce de les mettre en
CeLVTE,

« Jedemande de maniére proactive un feed-back sur mes objectifs & mon ou ma supérieur(e).

faible (01 2)

Max Musterperson (OHITHZ) fart

Dans 'ensemble, je pense avoir bien réussi ma mission. J'ai pu faire beaucoup d'essais et
apprendre. La tache m'a permis de comprendre pourguoi mes collegues travaillent comme ils
le font. J'ai pu apprendre beaucoup d'eux et je peux maintenant effectuer mes taches moi-
méme de maniére efficace

Evaluation de Ra Dagher faible (0) <l> (:3:) fort

Max s'est donné beaucoup de mal pour cette téche. Il s'est intéressé de prés au projeteta
utilisé toutes les informations dont il disposait. Tous les employés impliqués dans le projet
mont dit que Max s'était beaucoup renseigné auprés d'eux et qu'il avait mis leurs conseils en
pratique.

Nouvelle évaluation

Dans «Notes / Conversationsy, il est possible de saisir des notes et d'archiver des comptes rendus d'entretien. Vous
pouvez choisir de les rendre visibles ou non aux autres utilisateurs. Les entrées dites «privées» ne sont visibles que

pour la personne qui les a saisies.
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Semesterqualifikation

Grundinformationen

Praxisaufirige

Kompetenzraster

Gespriche / Motizen

Bildungsbericht / Kompetenznachweis

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

Semester 1: Neuer Eintrag

Datum 19.07.2623

Titel *

Beschreibung *

Ersteller 9 Max Musterperson

Wahlen Sie die Dateien aus, welche Sie als Anhang hochladen méchten. Unterstitzte Formate:
Waord, Excel, PowerPoint, OneNote, PDF, ZIP, PG, PNG, GIF, BMP und TXT. Die maximale

Dateigrdsse betrdgt 30MB.

Speichern

Rapport de formation / Contrdle de compétences

Le rapport de formation est rempli par le biais de la qualification semestrielle.

Qualification seme... v

L3

¥

Infarmations de base

Mandats pratiques

Grille de compétences

Entretiens / Notes

Rapport de formation / contrdle de compétence

Rapport de formation / CC: Max Musterperson,... ¥

Personne en formation a Max Musterperson
Semestre 1
@ Entreprise d'apprentissage Muster Finance ZH
Formateur pratique Ra Dagher
Remplagant Nikki$ Crnogorac
Date d'entretien vendredi, 5 mai 2023
O statut 0Observation
Discuté par -
Visé par -
Comp. de travail, Eval. par les
Controle de
i doc. d'appr. (rapp. apprenants (rapport
compétence
de form.) de formation)

Objectifs, mesures
(rapport de

formation)

Dans cet onglet, la note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.
Les outils suivants sont également & votre disposition:

« Fil conducteur d'entretien Entretien de qualification

= Check-list

= Explication des niveaux de qualité dans les critéres d'évaluation

Gk

L'évaluation relative a la formation est inscrite dans la qualification semestrielle dans «Rapport de formation / Controle

de compétences». Cette évaluation est facultative. Vous avez la possibilité d’évaluer aussi bien la formation en
entreprise que I'encadrement en divers points. Vous attribuez des points (0-3) et pouvez saisir des remarques plus
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précises. Il est également possible d’ajouter des annexes.

Controdle de compétences en entreprise (note d’'expérience)

Le contréle de compétences en entreprise (CCE) comprend cing criteres d’évaluation qui, ensemble, donnent une note
d'expérience. Le calcul de la note est illustré sous forme de tableau.

Entretien de qualification Points Pondération Points obtenus
Compétences opératicnnelles déve-loppées 3 %4 12
2. Analyser les forces ot las faiblesses 3 % 3
3. Tirer des conclusicns 3 %1 3
4. Faire preuve de motivation et d'initia-tive 3 % 3
3. Collzboraticn interne et externe ac-tive 3 il 3
Nombre de points obtenus: 24 sur 24
Note dexpérience:

Rapport de formation

Le rapport de formation est un instrument d'assurance qualité et doit étre signé et archivé par toutes les parties
contractantes. Sur demande, le rapport de formation doit &tre présenté a I'autorité cantonale.
Le rapport de formation dans time2learn se base sur le rapport de formation du CSFO et se compose de quatre parties:

- Compétences opérationnelles acquises (critére d'évaluation 1.1 du CCE)
- Comportement au travail et dossier de formation

- Evaluation de la formation par la personne en formation

- Objectifs et mesures

- Annexe: grille de compétences

s sont informés par e-mail des que le formateur a rendu leur évaluation visible ou que le rapport de formation est prét
a étre signé. Vous pouvez également désactiver la notification par e-mail dans les réglages. Si des objectifs ont été
convenus au cours du semestre précédent, ils seront évalués dans le rapport de formation suivant. Ensuite, de
nouveaux objectifs peuvent étre fixés conjointement pour le semestre suivant.

Le rapport de formation et le controle des compétences en entreprise peuvent étre exportés au format PDF, pour
autant que le statut ne soit pas «OQuvert» ou «Observer».
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DOSSIER DE FORMATION

STATUT D'APPRENTISSAGE

La page «Dossier de formation > Statut d’apprentissage» affiche tous les objectifs évaluateurs de votre catalogue des
objectifs d’apprentissage et évaluateurs, ainsi que leur statut d'apprentissage.

Icones:

Objectif évaluateur:

Aptitude partielle:
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PIT FORMATION » CYP = QUALIFICATION »

STATUT DAPPRENTISSAGE

Statut d'apprentissage

Obijectifs évaluateurs durée d'apprentissage compléte
¥ Terminé: 74

Tou

Aux colonnes S1-S6

Z Encours: 0
Ouvert: 18

s les objectifs évaluateurs ¥ ¥ Autres filtres ¥

92 sur 92 objectifs évaluateurs/aptitudes partielles

Derier
Objectifs évaluateurs/Aptitudes partielles changement
de statut
Expliquer les principales lois et réglementations régissant le secteur -,
A1 X ~ Terminé
bancaire
A1.1.3 Expliguer le sens et la finalité du secret bancaire " Terminé
A1.14 Expliguer le blanchiment d'argent " Terminé
A1.2.1 Expliguer le sens et la finalité de |z CDE, appliquer lz CDB " Terminé
Expliquer I'état de collocation et la Convention relative & la protection des
A131 ) Ouvert
déposants
Connaitre les bases juridiques de I'émission d'argent ainsi que les -
A132 . R . " Terminé
spécificités de nos billets et de nos piéces de monnaie
A1.34 Appliquer les lois et réglementations " Terminé
A2717 Expliguer le réle des bangues en matiere d'écanomie nationale " Terminé
Décrire la forme juridique, l'organisation, 'activité et I'évolution de ma
A213 Jundigus forg ! " Terminé
banque
A2.1.6 Expliguer les comptes annuels " Terminé

, vous pouvez consulter le statut des dossiers de formation de chaque semestre:

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

DOSSIER DE FORMATION w

Obijectifs évaluateurs intervention actuelle

¥ Terminé: 20

Z Encours: 0
ouvert: 6
Recherche
Rem. $1
v
v
v
v
v
v
- v
v

18 par page ¥ 2

S2

$3 sS4
v
4 5

S6

service ou a une STA.

Dans ce semestre, cet objectif évaluateur/cette aptitude
partielle doit étre traité(e), car il/elle a été affecté(e) a un

cours».

z  lci, la personne en formation a défini le statut sur «En

«Terminé».

+ Ici, la personne en formation a défini le statut sur

C'est toujours le dernier statut enregistré qui est affiché.
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Les entrées existantes sont reprises

Nous avons repris les entrées disponibles et - dans le cas ol aucun semestre ne leur a été assigné - les avons
affectées au semestre le plus proche. Si I'affectation automatique a un semestre est incorrecte, vous pouvez la
corriger en éditant et en enregistrant de nouveau I'entrée. Veuillez noter que c'est toujours le dernier statut enregistré
qui est déterminant.

Modifier le statut

Vous pouvez modifier un statut en toute simplicité. Il vous suffit pour ce faire de cliquer sur le semestre correspondant
dans la liste et de sélectionner le nouveau statut. Dans la boite de dialogue qui s'affiche, vous pouvez modifier les
données préremplies avant d’enregistrer le changement de statut.

B D321 Décrire les produits et le processus d'octroi de crédit (clients owvert
- LI.L. : \ uver
commerciaus)

= E21.1 Expliguer l'importance de I'analyse des besoins
En cours

= E2.2.1 Recourir & des technigues de guestionnement
Terminé
= E2.3.1 Différencier les hesoins des groupes de clients
T Aller aux détails
= A2.716 Expliquer les comptes annuels S e

Détails de I'objectif évaluateur

Cliquez sur un objectif évaluateur pour afficher les informations détaillées s’y rapportant, y compris les entrées
relatives au statut d'apprentissage et au dossier de formation.

Les personnes en formation peuvent en outre saisir des commentaires concernant un objectif évaluateur. Ces
commentaires ne sont visibles que par les personnes en formation.
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E.4.1.1 - Traiter des réclamations clients :

Lorsque je recois des réclamations cliens,je fais preuve damabiié et de raison. Je propose dans un premier lemps des salutions, puis je discute de 1a marche & suive
avec be client & avec mon supérieur higsarchiqus. Le cas chéant, e Gécris les mesures a mettre &1 ceuvte

Type Obligatoires - Aptitude partielle
Lieux de formation prévus On-the-job-must, Cours interentreprises

Domaines de travail attribués PPK1 Zofingen - bis 2020 (01.06.2019 - 26.01.2020)
PPKU Oftringen 2.LJ (01.08.2020 - 31,01.2021)
FK Zafingen (01.08.2021 - 28.11.2021)
PPKU Brittnau 3.LJ (20.11.2021 - 27.03.2022)
PVPK Zofingen (28.03.2022 - 31.07.2022)

STA attribues STA1
STAS
Changements statut
Date Statut Domaine de travail Semestre Activités &
2 04082020 Encours PPKU Oftringen 2LJ 3e semestre Der Lernstatus wurde geéndert.
B 11122019 Terminé PPK1 Zofingen - bis 2020 Ter semestre Der Lemstatus wurde gesndert.
Z 10122019  Encours PPK1 Zofingen - bis 2020 Ter semestre Der Lemstatus wurde gedndert.

(=) Remarques sur aptitude partielle

@ Mesremarques Ich hére mir zuerst an welches Anliegen der Kunde oder die Kundin hat. ich bringe einen Vorschlag, welcher in dieser Situation
hilfreich ware, Wenn der Kunde bzw. die Kundin nicht zufrieden ist mit dem Vorschlag, bespreche ich es mit meinem PA. Mein PA
entscheidet ob man dem Kunden einen besseren Vorschiag bringen kiinnte und bespricht es mit ihnen.

(=] Détails aptitude partielle

Catalogue ‘Aplitudes partielles Bangue 2019

Domaines d formatian E Processus de conseil

Domaines particls E.4Réclamations/objections

Conseils et astuces 0D Planfor: 11.3.5

Taxonomie 5 Synthétiser

Critires partiels pour STA - Je suls aimable aver les clients lorsy madressent

- Jidentifie ¢ probléme et 2 recherche des solutions:
- Je déris les mesures  metire en eeuvte le cas echéant

E-DOSSIER

Avec I'eDossier, vous disposez d'un moyen simple pour partager des documents supplémentaires avec les formateurs

pratiques et votre entreprise.
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COCKPIT FORMATION v CYP v QUALIFICATION v DOSSIER DE FORMATION ». *
£D0SSIER
E-Dossier H
Recherche a
13 sur 13 E-Dossier £
Titre Description Modules Visi
Case (Summary) Case und Case Summary 131-KBA 21 D - Kommerz Basis
Case Summary Case und Case Summary 131-KBA 21 D - Kommerz Basis
;re?:ancifxgsauﬁrag Antworten zu den Fragen 128-PR2 21 D - Privatkunden Repetition 2
Case (Summary) Case Summary Kurs 128 128-PR2 21 D - Privatkunden Repetition 2
SMART Ich nehme mir vor, vor allem die Themen anzuschaue... 127-PR1 21 D - Privatkunden Repetition 1
Case (Summary) Case Summary 127-PR1 21 D - Privatkunden Repetition 1
Case (Summary) Vorbereitungsaufirag ;ZDS;}::IL 21 D- Finanz- und Handelsgeschaft Optionen
Case (Summary) Case und Case Summary 122-FHB e 21 D - Finanz- und Handelsgeschaft Borse
Case Der Case Summary 121-FHD d 21 D - Finanz- und Handelsgeschaft Devisen
Case Summary Case Summary im Anhang 126-KRP ¢ 20 D - Kredite Privatkunden

el B

Vous pouvez ajouter une description succincte et des pieces jointes.

E-DOSSIER / NOUVEAU E-DOSSIER

Nouveau E-Dossier

Titre *
Description *
4
© Privé Mon
Créateur -
Modul v

Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez 1élécharger en pigces jointes. Formats pris en charge:
Word, Excel, PowerPaint, OneNote, PDF, ZIB, JPG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit pas dépasser
30Mo.

Pigce jointe

Sélectionner fichier | 0/10
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L'entrée de dossier doit étre reliée a un module CYP sous «Module».

Votre entrée de dossier est visible pour tous les formateurs CYP, formateurs de pratique, remplagants et responsables
de la releve compétents. Si vous ne le souhaitez pas, sélectionnez «Privé».

EXPORTATION DES DOCUMENTS D'APPRENTISSAGE

COCKPIT FORMATION » CYP QUALIFICATION DOSSIER DE FORMATION *

EXPORTER DOCUMENTS DAPPRENTISSAGE
Exporter documents d'apprentissage

Afin de disposer de vos documents d'apprentissage aprés avoir terminé votre formation, vous pouvez les exporter de
CYPnet (apprentissage fout au long de la vie)

Sélection des documents d'apprentissage
Documents généraux
Rapport d'objectif de formation
Modules CYP
Mon dossier

Planification des interventions

Adresse d'envoi / Confirmation

Vous recevrez un e-mail & l'adresse suivante dés que les d'apprenti: seront au
téléchargement:

®  Adresse(s) e-mail saisie(s) dans CYPret

Autre e-mail:

Je confirme n'utiliser les données exportées qu'a des fins privées et mengage a ne pas les divulguer
a des tiers.

X

Lancer 1'export

Sélectionnez « Dossier de formation » et « Exportation des documents d'apprentissage ».

A partir de I'OrFo12, les personnes en formation peuvent exporter les documents d’apprentissage de CYPnet afin d’en
disposer hors ligne. Sélectionnez dans un premier temps les documents d’apprentissage a télécharger et I'adresse e-
mail a laquelle envoyer la confirmation d’exportation. Vous devez confirmer en outre que les données exportées ne
seront utilisées qu'a des fins privées. Vous pouvez ensuite lancer I'exportation.
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COCKPIT FORMATION » CYF v QUALIFICATION DOSSIER DE FORMATION » w

EXPORTER DOCUMENTS DAPPRENTISSAGE
Exporter documents d'apprentissage

Afin de disposer de vos documents d'apprentissage aprés avoir terminé votre formation, vous pouvez les exporter de
CYPnet (apprentissage tout au long de la vie).

Export lancé: 19.10.2021 / 08:24:45

Statut: Export en cours

Veuillez patienter. Lexport sera effectué dans le courant de la nuit. Dés que vos documents d'apprentissage
seront disponibles pour le téléchargement, vous en serez informé par e-mail dans les 24 h. Vous trouverez
des instructions supplémentaires dans I'e-mail

Vous pouvez poursuivre normalement voire travail dans CYPnet.

Abandonner 1'export

Sur la page suivante, vous pouvez annuler I'exportation si nécessaire. Vous recevrez une confirmation a I'adresse e-
mail précédemment choisie dés que les données seront disponibles pour téléchargement.

Pour finir, vous pouvez télécharger vos documents d'apprentissage ou lancer une nouvelle exportation.

COCKPIT FORMATION « CYP v QUALIFICATION = DOSSIER DE FORMATION w

EXPORTER DOCUMENTS D'APPRENTISSAGE
Exporter documents d'apprentissage

Afin de disposer de vos documents d'apprentissage aprés avoir terminé votre formation, vous pouvez les exporter de
CYPnet (apprentissage tout au long de la vie).

Export lancé: 20.10.2021 / 17:42:11

Statut Documents d'apprentissage mis & disposition

Vos documents d'apprentissage ont &té préparés et peuvent &tre & présent téléchargés.

Télécharger documents d’'apprentissage

EXPORTATION DU PORTFOLIO

Pour les personnes en formation dont I'apprentissage a débuté a partir de 2023 (FC23 / BEM26), la fonction
«Exportation du portfolio» est disponible a la fin de la formation. Cette fonction permet d’exporter I'intégralité du
portfolio de la personne en formation depuis CYPnet et de I'enregistrer localement. Pour y accéder, il suffit de cliquer
sur le menu Profil en haut a droite. Sélectionnez I'option «Exportation du portfolio». Vous pouvez également accéder a
cette option dans I'espace «Mon profil». La navigation correspond aux commandes générales du systeme.
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Profil
COCKPIT FORMATION » CYP » QUALIFICATION » = *
£ Réglages
COCkplt Données du contrat =

d'apprentissage

Programme de form... *  Community [ Exportation de portefeuille
Dates actuelles B3 A propos de CyPnet
& PBBem
Département = 0 Messages r 0 Likes recus
01.02.2026 - 31.07.2026
Actuel TOD Résolu Sans FéDOI‘ISQ
Sessions & venir )
lost Amelias
85
Bakonyi B s 0

Aucun rendez-vous au cours des 90 prochains jours

Vers 1'apergu de tous les rendez-voug Vers Community

Cycle de formation Feed-back

Modules actuels

Derniers feed-back

Contenus exportés
Lors de I'exportation du portfolio, tous les contenus pertinents de la formation sont pris en compte. L'exportation
comprend notamment:
e la planification des affectations
e lesrapports de période d'essai
e le dossier de formation
e lagrille de compétences
e les controles de compétences en entreprise
e les rapports de formation
e les notes scolaires
e les e-dossiers

e les modules CYP
Les contenus sont entierement regroupés et mis a disposition dans un fichier d’exportation.
Effectuer I'exportation

Sur la page «Exportation du portfolio», vous pouvez lancer I'exportation. Il est possible d'indiquer une autre adresse e-
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mail pour la réception. Confirmez ensuite que les données exportées seront utilisées exclusivement a des fins privées.
Cliquez sur «Lancer I'exportation» pour lancer I'exportation. Le traitement des données s’effectue ensuite en arriére-
plan.

:Y;1‘NET FRY @ | Kinierol w [

COCKPIT FORMATION » CYP v QUALIFICATION » DOSSIER DE FORMATION » *

EXPORTATION DE PORTEFEUILLE

Mon profil Exportation de portefeuille
g Profi Z Vous pouvez exporter I'ensemble de votre portfolio depuis CYPnet. Dés que l'exportation est terminée, vous
en serez informé par e-mail et vous pourrez alors télécharger I'ensemble de 'exportation sous forme de
£5  Réglages 7 paquet ZIP.
Contenu de l'exportation * Planification des interventions
W3 Données du contrat d'apprentissage * Rapports du temps d'essai
* Dossier de formation
[* Exportation du portfolio * Grille de compétences
= Contrles de compétences de I'entreprise
B Apropos de CYPnet « Rapports de formation
* Notes d'école
= E-Dossiers
* Modules CYP

Utiliser autre adresse e-mail Cm

E-mail alternatif

Je confirme que je n'utiliserai les données exportées qu'a des fins

Confirmation *
privées et que je ne les transmettrai pas & des tiers.

Lancer 1l'exportation

Exportation du portfolio

Lexportation a commence. Vous serez informé par e-mail lorsque le portofolio sera prét a étre

téléchargé. Le lien sera valable deux jours. Yous pouvez maintenant continuer & travailler dans
CYPnet.

Fermer

Une fois I'exportation terminée, vous recevrez un e-mail automatique contenant un lien de téléchargement. Ce lien est
valable pendant deux jours. Le lien fourni permet de télécharger un fichier ZIP. Une fois décompressé, le portfolio est
accessible dans une structure de dossiers bien organisée.
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Bonjour,

L'export du portfolio de l'apprenant est prét : Telécharger I'export du portfolio de 'apprenant.

L'exportation n'est disponible que pour ['utilisateur suivant (nom d'utilisateur) : 085706

Le lien est valable 2 jours.

Ce mail a été envoye automatiquement par CYPnet.

T) sort ~

MName
_ 10_Planification des interventions
_ 20_Rapports du temps d'essai
_ 30_Dossier de formation

_ 40_Grille de compétences

_ G0_Rapports de formation
_ 70_Motes d'école

_ 80_E-Dossiers

90 _Modules CYP

Remarques

~ 30_Controles de compétences del'...

= View -

Type

File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder

File folder

CYPNET GUIDE POUR LES PERSONNES EN FORMATION

(& Extractall sas

Compressed size Password ... Siz

e Selon le volume de données, I'exportation peut prendre un certain temps.
e Lelien de téléchargement est valable pour une durée limitée et doit étre utilisé dans les deux jours.
e Les données exportées sont exclusivement destinées a un usage personnel.
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COMPETENCES OPERATIONNELLES / MANDATS PRATIQUES (EMPLOYE-E-S DE COMMERCE 2023)

Vous choisissez vous-méme les mandats pratiques par compétence opérationnelle a I'aide des modéles, ou la
personne chargée de la formation professionnelle vous les attribue. Vous apprenez, vous vous documentez et vous
vous évaluez ensuite vous-méme pour une compétence opérationnelle donnée. En outre, vous recevez une évaluation
externe de la part de la personne responsable.

Compétences opérationnelles /... v Mandats pratiques :

Toute la durée d'apprentissage  Actuel (semestres/affectations)

- 30

Exter
4 sur 22 mandats pratiques cteme D 2 0

2 sur 26 compétences opérationnelles 1 sur 24 questions directrices

Travail au sein de structures d'activité et d’organisation dynamiques

e AR R N a2: Développer et utiliser des a3: Recevair et exécuter des
al: Examiner et développer des réseaux propres au domai dats propres au d
compétences commerciales commercial commercial

30 - -
Externe D 2 0 Externe - Externe -

Interaction dans un milieu de travail interconnecté

b1: Collaborer et communiquer dans b4: Exécuter des tiches de gestion

différentes équipes pour accomplit 5 de projets propres au domaine bS5: Participer & la réalisation de
des dats propres au domai b2: Coord les interfaces dans b3: Participer aux di i ial et traiter des projets processus de changement en
commercial les pi en pri é ] partiels entreprise

Externe - Externe - Externe - Externe - Externe -

Coordination des processus de travail en entreprise

¢1: Planifier, coordonner et optimiser
des téches et des ressources dans ¢2: Coordonner et mettre en ceuvre ¢3: Documenter, coordonner et
un environnement de travail des processus de soutien propres au  mettre en ceuvre des processus en c4: Mettre en ceuvre des activités de ¢5: Assurer le suivi et le contrile
commercial domaine commercial entreprise marketing et de icati d'opérations fi &

Externe - Externe - Externe - Externe - Externe -

Sur la page d'apergu des compétences opérationnelles, vous pouvez voir le niveau de développement de vos
compétences opérationnelles. Lobjectif est d’avoir traité au moins un ou plusieurs mandats pratiques pour chaque
compétence opérationnelle (reconnaissable a I'aide des images) et d'avoir atteint un niveau adéquat d'auto-évaluation
et d'évaluation par des tiers.

La barre d’état donne une indication du nombre de mandats pratiques attendus d'ici la fin de la formation. Cela varie
d'une branche a l'autre. Le triangle orange vous indique votre position actuelle sur I'axe temporel de la formation.
Lobjectif est que votre position et le nombre de mandats pratiques traités soient toujours a peu prés synchronisés.

Tous les formateurs et toutes les formatrices impliqués dans votre formation ont acces a I'état des compétences
opérationnelles et des mandats pratiques. Il s’agit non seulement des responsables de la reléve, mais aussi des
formateurs pratiques qui sont responsables de |a planification de vos interventions.

Il est également possible d’exporter 'ensemble des mandats pratiques traités sous forme de portfolio. Cette
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exportation comprend tous les mandats pratiques traités au format PDF ainsi que toutes les piéces jointes
correspondantes sous forme de documents, d'images, de vidéos et de fichiers audio.

Compétences opérationnelles /... v

Toute la durée d'apprenfis [~  Tout exporter en PDF/ZIP J]"]

w3 Imprimer page

L T " 1)
. 20
81 sur 71 mandats pratiques
69 sur 113 questions

21 sur 26 compétences opérationnelles directrices
Travail au sein de structures d'activité et d'organisation dynamiques

a2: Développer et utiliser des a3: Recevoir et exécuter des
ai: Examiner et développer des téseaux propres au domaine mandats propres au domaine
compétences commerciales commercial commercial
20
17

Efforts supplémentaires

Sur I'apergu d’'une compétence opérationnelle, il est désormais possible de créer une entrée d'eDossier. Celle-ci sert a
documenter des travaux supplémentaires qui font certes partie de la compétence opérationnelle, mais qui ne peuvent
pas étre attribués a un mandat pratique précis. La fonctionnalité est exactement la méme que celle d’'une entrée
d'eDossier ordinaire. L'entrée peut ensuite étre trouvée dans I'eDossier pour une vue d'ensemble plus simple.
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Compétences opérationnelles / Mandats pratiques

al. Examiner et développer des compétences commerciales

Les employés de commerce s'informent sur les possibilités de Mandats pratiques Evaluation CO

développement dans leur champ professionnel. Ils procédent réguligrement W Non atiribué: 0 10
& un bilan personnel et, en concertation avec leur supérieur hiérarchique, = Préparation. 1 Externc D 0
définissent des mesures pour continuer & développer leurs compétences )
. M Encours: 0
professionnelles
M Soumis: 1
W Réédition: 0
W Terminé: 0
[=] Mandats pratiques
[ [
\
3;}- 15 }l 33 % 15 }l o Apergu du modéle mandat pratique
Stabilire obiettivi SMART e SMARTe Ziele setzen und
ricavarne misure Massnahmen ableiten
Auto-évaluation terminge: - v Auto-évaluation terminée:
Traité le: - 05.05.2023
Traité le: 05.05.2023
[-] E-Dossier ligs
. L - Pigce
Titre Description Catégorie .
jointe

Aucune entrée n'a été trouvée
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Apercu schématique

Exemple de compétence opérationnelle :
. . . b1 : Collaborer et communiquer au sein de
Competences opérationnelles :

différentes équipes pour le traitement de

Exemple de mandat pratique :

"Discute avec un supérieur des Gasiltes von Hondus- o Usimtmbarisiumgen

commandes commerciales”

attentes qu'il a vis-a-vis de la

collaboration en équipe. Réalise une © verrnts s

MindMap a partir de ce qui constitue e nter Lorte Beronmppegeiche  apescne ma Kuden
une bonne collaboration d'équipe

dans ton entreprise”

O)

~ Mandats pratiques

Sos

Questions directrices

Grille de compétences

Exemple de question directrice :
b1.1 Est-ce que je travaille de maniére
respectueuse avec tous les membres

de I'équipe ?

Rapport de formation

Controle de compétence

Questions directrices a partir du début de I'apprentissage en 2023
Les questions directrices sont imposées par la branche d’examen et de formation concernée et servent a 'auto-
évaluation et a I'évaluation externe d'une compétence opérationnelle. Elles constituent le fil rouge de votre formation.

Les questions directrices sont attribuées aux modeles de mandats pratiques et peuvent ainsi étre évaluées dans le
cadre du traitement d’un mandat pratique lors de I'auto-évaluation et de I'évaluation par des tiers.

Mandats pratiques a partir du début de I'apprentissage en 2023
Un mandat pratique vous est attribué en tant que personne en formation ou vous le choisissez sur la base des modéles

et le traitez ensuite. A la fin, vous fournissez une auto-évaluation des compétences opérationnelles correspondantes et
remettez le mandat pratique.

Le mandat pratique est ensuite consulté et controlé par le formateur et fait 'objet d'un feed-back. Si nécessaire, le
mandat pratique peut vous étre renvoyé pour étre retravaillé. Dans ce cas, vous serez informé par e-mail. Cette
notification par e-mail peut également étre désactivée dans les réglages. Sur la base des questions directrices, le
formateur établit une évaluation externe des compétences opérationnelles correspondantes.

Vorbereiten In Arbeit Eingereicht Abgeschlossen

Dans le statut «Préparer», le mandat pratique est visible pour vous, mais le dossier de formation n'est pas encore
modifiable.

Les responsables de la reléve concernés peuvent réinitialiser le mandat pratique sur «<En cours».
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Mandats pratiques: Fixer des objectifs SMART et en déduire des mesures :

Pour organiser et faire progresser ton propre développement en tant que professionnel, tu dois te fixer des objectifs clairs. En
effet, ce n'est qu'en ayant un objectif clair devant les yeux que tu peux concevoir ton chemin pour y parvenir. Utilise ce mandat
pratique pour fixer des objectifs SMART pour le futur proche sur la base des travaux que tu as effectués.

préalsbles

21.3: Utilise-t-il/elle des objectifs SMART et des mesures appropriées afin d'atteindre ces objectifs dans son propre développement professionnel?

« Surla base de sa documentation et de sa réflexion sur le travail, il/elle fixe des objectifs spécifiques, , 8C
« ll7elle déduit des objectifs qu'il/elle s'est fixés des mesures judicieuses et s'efforce de les mettre en ceuvre.
» ll/elle demande de maniére proactive un feed-back sur ses objectifs a son/sa supérieur(e).

n de Ra Dagher rave (0)-(1)-€)-(3

Max s'est donné beaucoup de mal pour cette tache. Il s'est intéressé de prés au projet et a utilisé toutes les informations dont il disposait. Tous les
employés impliqués dans le projet mont dit que Max s'était beaucoup renseigné auprés d'eux et qu'il avait mis leurs conseils en pratique.

, réalistes et porell définis.

ANNEXE

APERGU CONCERNANT L'ENVOI D’E-MAILS

Pour les actions suivantes, une confirmation sera envoyée par e-mail a la personne en formation (destinataire) et au(x)
formateur(s) responsable(s) (copie) :

e Inscription et annulation d'inscription a un module CYP / cours de présence CYP

e Confirmation de réussite / d'échec au test d'introduction

e Confirmation de réussite / d'échec au test final

e  Mail de rappel max. 7 jours calendaires avant I'expiration du délai pour le passage du test d'introduction.
e Mail de rappel max. 7 jours calendaires avant |'expiration du délai pour le passage du test final.

e  Mail de rappel max. 11 jours calendaires avant I'expiration du délai pour le choix du théme principal pour la
2e année d'apprentissage. La date limite est 14 jours avant le dernier vendredi de juin.

e Mail d'information si le test d'introduction n'a pas été passé et que I'inscription de la personne en formation
au cours de présence CYP a été automatiquement annulée.

e Mail d'information si le test final n'a pas été passé et que le test final a automatiquement été indiqué comme
échoué.

e Envoi de feed-back des formateurs CYP a propos des modules CYP. Cing jours apres le dernier jour de cours
de présence, tous les feed-back sont regroupés durant la nuit et envoyés via un e-mail collectif. La nuit

suivant la fin du cours via un mail collectif.
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e Envoi des commentaires des formateurs CYP relatifs aux réflexions des personnes en formation sur I'échec
du test d'introduction.

e Envoi des réflexions des personnes en formation en cas d'échec au test d'introduction. N'est envoyé que si la
personne en formation passe avec succes le test d'introduction et si elle est définitivement inscrite au
module.

La régle suivante est utilisée pour déterminer les formateurs responsables :

1. Leresponsable de |a reléve (role N) saisi en tant que personne responsable dans les données permanentes de la
personne en formation regoit toujours un e-mail.

2. Le formateur pratique (role P) ne regoit un e-mail que si, au moment du cours de présence CYP, la personne en
formation travaille dans son service (selon la planification de la formation).

Si un formateur procéde lui-méme a une inscription ou une annulation d'inscription, il regoit aussi une confirmation par
e-mail.
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GLOSSAIRE
CYP (Challenge Your Potential)

CYP (Challenge Your Potential) est un centre de compétences des banques suisses chargé de la formation
off the job de la reléve (formation bancaire de base et cours interentreprises).

Module CYP

Un module CYP est une unité de formation consistant en un cours CYP/cours de présence et plusieurs
objets d'apprentissage. Grace a I'étude d'un cours CYP, les personnes en formation peuvent acquérir les
compétences requises d'un domaine particulier. Le CYP propose plusieurs modules CYP dans les domaines
les plus divers.

Objet d'apprentissage

Un objet d'apprentissage est un programme d'apprentissage, un test ou un document disponible sous forme
électronique. Un objet d'apprentissage peut étre une partie d'un module CYP.

Cours de présence CYP

Un cours de présence CYP est un cours CYP se déroulant dans un lieu précis avec des trainers et des
coaches. Les personnes en formation peuvent s'inscrire a un cours de présence CYP.

Cours CYP

Un cours CYP est un séminaire organisé par le CYP et qui peut étre aussi virtuel. Un cours CYP peut faire
partie d'un module CYP.

Composants de module CYP

Les composants de modules CYP comprennent des objets d'apprentissage et des cours/cours de présence
CYP.

STA

Situation de travail et d'apprentissage. Appréciation semestrielle des personnes en formation par les
formateurs au moyen de criteres définis.
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CHECK-LIST POUR PERSONNES EN FORMATION

Date

Etape de travail

Remarque

Controler/saisir I'école de commerce et les jours de cours

Mon profil

Controler le plan de travail s'il est utilisé

Inscription a un cours de présence CYP

Réussir le test d'introduction

L'inscription est effectuée
normalement par les
personnes en formation,
sinon par les formateurs.

Préparation au cours

Tenir compte du mandat de préparation
Etudier les programmes d'apprentissage
Réussir le test d'introduction (au plus tard 5 jours avant le cours CYP)

Prévoir suffisamment de
temps!

Réussir le test d'introduction
au plus tard 5 jours avant le
cours de présence CYP

Suivi du cours de présence CYP

Apreés le cours
Réussir le test final

Dans les 21 jours qui suivent
le cours

Pour pouvoir suivre un cours de présence CYP, les conditions suivantes doivent étre remplies :

1. Inscription au cours de présence CYP
2. Réussite au test d'introduction

Pour réussir un module CYP, les conditions suivantes doivent é&tre remplies :

1. Réussite au test d'introduction
2. Suivi du cours de présence CYP
3. Réussite au test final
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QUESTIONS ET REPONSES

De quel logiciel ai-je besoin pour participer au CYP ?

Les banques membres du CYP utilisent CYPnet, un développement du planificateur de formation time2learn. Cette
application est disponible directement sur Internet (https://www.cypnet.ch) et ne nécessite l'installation d'aucun
logiciel. Un accés Internet suffit. Les données d'accés et le manuel d'utilisation sont délivrés directement par le CYP
(www.cyp.ch)

Comment puis-je accéder a CYPnet ?
Démarrez votre navigateur et introduisez I'adresse suivante : https://www.cypnet.ch
Vous recevrez les données d'acces de la personne responsable de la formation dans votre entreprise.

Selon quels criteres un module CYP doit-il &tre choisi ?

Grace a la variété des modules CYP, les themes propres a chaque spécialité bancaire peuvent étre traités exactement
lorsqu'ils sont abordés dans la pratique (apprentissage just-in-time).

Le plan de travail et les compétences de la personne en formation doivent pour cela étre contrdlés avant l'inscription a
un module CYP.

Qui est responsable de l'inscription au cours ?
L'inscription a un cours CYP est effectuée par les personnes en formation ou par les formateurs.

Quelles sont les conditions pour suivre un cours de présence CYP ?

Pour pouvoir suivre un cours de présence CYP, les conditions suivantes doivent étre remplies :
1. Inscription au cours de présence CYP

2. Réussite au test d'introduction

Qui controle les absences lors d'un cours de présence CYP ?
Le trainer CYP vérifie les absences lors de chaque cours de présence CYP. Les absences éventuelles sont notifiées par
mail a la personne en formation et au formateur.

Quelles sont les conditions pour réussir un module CYP ?

Pour réussir un module CYP, les conditions suivantes doivent étre remplies :
1. Réussite au test d'introduction

2. Suivi du cours de présence CYP

3. Réussite au test final

Dans quels cas un cours de présence CYP peut-il &tre annulé ?
Un nombre minimum et maximum de participants est fixé pour chaque cours de présence CYP. Si le nombre minimum
de participants n'est pas atteint, le CYP peut annuler le cours. Des dates alternatives sont alors proposées.
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